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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI WeNet SK, s.r.o.
PRE PRODUKT MULTIBOX
(znenie platné od 18.5.2026)

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je Uprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim SluZieb
ktoré sa tykaju Produktu MultiBox aktoré su poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi.
Predmetom tychto Podmienok je tieZ Uprava dalsich prdv a povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika
tykajlcich sa uzatvarania, plnenia a ukoncenia Zmluvy.

DEFINICIE

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom zneni;
Odmenou sarozumie odmena za poskytnuté Sluzby vypocitana podla ¢lanku 6 tychto Podmienok;

P odmienkami sa rozumeju tieto podmienky poskytovania SluZieb tykajdcich sa Produktu MultiBox;

Poskytovatefom sa rozumie spoloc¢nost WeNet SK, s.r.o., so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO 35859415, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel Sluzieb na zéklade Zmluvy;

P roduktom MultiBox sa rozumie individudine zloZeny mix marketingovych pod-produktov a SluZieb
v ramci produktového balicku MultiBox, ktoré si Zdkaznik objednal a poskytnutie ktorych je
predmetom Zmluvy. Jednotlivé pod-produkty Produktu MultiBox a s nimi suvisiace Sluzby su
blizSie definované v ¢lanku 4 tychto Podmienok;

Sluzbami sa rozumeju sluzby suvisiace s Produktom MultiBox poskytované Poskytovatelom
Zakaznikovina zaklade Zmluvy;

Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktord si Produkt
MultiBox objednala a ktord s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu;

Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t.j. Poskytovatel a Zdkaznik; a

Zmluvou sarozumie zmluva o poskytovaniSluZieb uzavretd medziZmluvnymistranamipodla § 269
ods. 2 Obchodného zakonnika, predmetom ktorej je poskytovanie SluZieb tykajucich sa Produktu
MultiBox.

UZAVRETIE ZMLUVY

a) Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych nélezitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvara telefonicky, je Poskytovatel opravneny nahravat zdznam z telefonického hovoru,
pocas ktorého ddbjde k uzatvoreniu Zmluvy aje opravneny uchovavat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze je mu
predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vsetky potrebné opravnenia, pravnu spdsobilost
a spdsobilost k pravnym Uukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.



b)

c)

d)

Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany polas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

V)
Vi)
vii)

informovanie Zakaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

identifikdcia Zmluvnych stran s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, koreSpondencénej adresy, ak je odliSnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

identifikdcia osoby opravnenej konat v mene Zakaznika s uvedenim jej mena
a priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnena
konat v mene Zakaznika anasledné preverenie jej opravnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatelom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;
obozndmenie Zakaznika s tymito Podmienkami;

informovanie Zakaznika o moznostiach odstUpenia od Zmluvy;

vyjadrenie jednoznacného avyslovného suhlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;
vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Bezodkladne, najneskorv lehote do 5 (piatich) dni odo diia uzavretia Zmluvy prostrednictvom
telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruciZédkaznikovi pisomnévyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy, ktord bude obsahovat minimalne nasledovné néleZitosti:

identifikdcia a fakturacné Udaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, koreSpondencna adresa, ak je odlisna od adresy sidla
alebo miesta podnikania, 1CO, DIC/IC DPH;

kontaktné udaje Zmluvnych strdn v rozsahu: telefénne Cislo, e-mail;

Specifikacia poskytovanych sluzieb;

vySkaodmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych udajov
v rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;
kontaktné Udaje osoby, ktord v mene Zakaznika Zmluvu uzatvorila;

informacie o sp6sobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: ddtum a cas, telefénne Cislo,
identifikdcia osoby konajucej v mene Zdkaznika;

odkaz na tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy s uvedenim
skutocCnosti, Ze vSetky prdva a povinnosti Zmluvnych stran sd upravené v tychto
Podmienkach, aidedlne aj uvedenie webovej stranky kde su tieto Podmienky
zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tieZ vyjadrenie sihlasu Zakaznika s tymito Podmienkami.
Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, ze

Zmluvasa v zavislostina dohodnutom balicku Sluzieb uzatvara na dobu urciti 12, 24 alebo 36
mesiacov. Predc¢asné ukoncenie Zmluvy je moziné iba na zdklade pisomnej dohody oboch
Zmluvnych stran. Zakaznik je informovany o spusteni SluZieb e-mailom.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnd dohodu
medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom tykajlcu sa poskytovania SluZieb, ktora v celom rozsahu a
nahrddza akékolvek iné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajlce sa
Sluzieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tiez elektronickd forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).



g)

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajluce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych ukonov Poskytovatela tykajlcich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejnina webovej stranke www.wenetonline.sk spolu s uréenim ich
platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpedi najneskor v derl Ucinnosti
prislusnej zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny svoj nesuhlas
pisomne oznamit Poskytovatelovinajneskdr do 30 kalendadrnych dni odo dfia platnosti novych
Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu vo vyssie uvedenej lehote sa bude platnost
Zmluvy ukoncend k poslednému driiu mesiaca, v ktorom Zakaznik dorucil Poskytovatelovi svoj
pisomny nesuhlas so zmenou Podmienok. Pokial Zdkaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami
Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasia vzajomné
vztahy Zmluvnych strdn sa odo diia Ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

4. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Zdkaznikovi sluzby suvisiace s
Produktom MultiBox v rozsahu blizsie Specifikovanom pre kazdy jednotlivy pod-produkt
Produktu MultiBox a zavazok Zakaznika uhradit Poskytovatelovi cenu za riadne poskytnuté
sluzby podla aktudlne platného cennika jednotlivych sluZieb (pod-produktov Produktu
MultiBox).

Konkrétny predmet Zmluvy, teda rozsah sluzieb a pod-produktov poZzadovanych Zakaznikom v
ramci Produktu MultiBox, urcuje Zakaznik vo svojej objednavke dorucenej Poskytovatelovi. V
rdmci Produktu MultiBox moézu byt podla zvoleného balicka a objedndvky Zakaznika
poskytované najma nasledovné pod-produkty a sluzby:

Produkt SuperProfil (Basic) - Ugelom produktu SuperProfil (Basic) je zverejnenie, sprava a
distriblcia Udajov o Zadkaznikovi vo vybranych online katalégoch, vyhladdvacoch, mapovych
sluzbach, aplikdcidch a Al systémoch za Ucelom zvySenia online viditelnosti Zakaznika,
dostupnostijeho kontaktnych Udajov a moZnosti jeho vyhladania potencidlnymi zakaznikmi.

I.  Produktom SuperProfil (Basic) sa rozumie sluzba spocivajuica v zverejneni, aktualizacii
a distribucii udajov o Zakaznikovi do vybranych online katalégov, serverov, aplikacii,
mapovych systémov, vyhladavacov a Al systémov alebo Al asistentov tretich stran.

[I.  Kataldgy, servery a aplikdcie Poskytovatela mozu zahfnat najma: ZlateStranky.sk,
DomZahrada.online, Staviam.online, ZdravieaKrasa.online, FiremnyKatalog.online,
Doprava.online, FinancieaPravo.online, RestauracieaHotely.online,
SluzbyPreFirmy.online, Potrebujem.online, SkolyaKurzy.online, ChcemNaku pit.online,
a dalSie obdobné platformy prevéddzkované Poskytovatelom alebo jeho partnermi.
Aktudlny zoznam distribuénych miest mdze Poskytovatel priebeine aktualizovat,
rozsirovat alebo optimalizovat v zadujme ¢o najlepsej funkénosti sluzby.

1. Produkt SuperProfil (Basic) méze zahfnat aj firemny zépis v sluzbe Google Firemny
profil. Touto sluzbou sa rozumie evidencia a prezentacia udajov o firme Zdkaznika v
sluzbach spoloc¢nosti Google, najma vo vyhladavani, mapach, Al systémoch a
sUvisiacich produktoch Google.
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VII.

VIII.

XI.

XIL.

XI.

XIV.

XV.

Udaje o Zakaznikovi mdzu byt spristupnené aj systémom umelej inteligencie a Al
asistentom tretich stran, napriklad OpenAl, Google, Microsoft, Meta alebo inym
obdobnym systémom, pokial tieto systémy vyuZivaju verejne dostupné alebo
licencované datové zdroje.

Rozsah, forma, spdsob zobrazenia a frekvencia spracovania Udajov vo vyhladavacoch,
mapach, katalégoch, aplikacidch, Al systémoch alebo Al asistentoch tretich stran zavisi
od pravidiel, algoritmov a rozhodnuti prislusnych tretich stran a moze sa priebeine
menit.

Poskytovatel nemoZe garantovat, Ze Udaje Zakaznika budu zobrazené vo vsetkych
vyhladdvacoch, kataldégoch, Al systémoch alebo Al asistentoch, ani nezarucuje
konkrétnu poziciu, poradie, rozsah vystupu, text odpovede alebo frekvenciu
zobrazenia, kedZe tieto parametre su riadené externymi platformami.

Ak je zaradenie zaznamu dohodnutédo rubriky, ktorej obsah nezodpoveda predmetu
¢innosti Zakaznika, Poskytovatel je opravneny zaradit zaznam do rubriky, kategdrie
alebo tematického okruhu, ktory podla odborného posudenia najlepsie zodpoveda
¢innosti Zakaznika.

Pre spravu alebo aktualizdciu Udajov v sluzbe Google Firemny profil je potrebnd
sucinnost Zakaznika, najma poskytnutie potrebnych spravcovskych alebo pristupovych
opravneni.

Ak je Zédkaznik vlastnikom alebo spravcom existujuceho profilu v sluzbe Google
Firemny profil, je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucdinnost na jeho
spravu alebo prepojenie. V pripade neposkytnutia stucinnosti nemusi byt mozné ¢ast
sluZby plnohodnotne realizovat.

Poskytovatel aktualizuje nim vytvoreny unikdtny copywriting pre Google Firemny
profil a dalSie Udaje o spolocnosti ako su nazov spolocnosti alebo prevadzky, popis
¢innosti, otvaracia doba, alebo obrazky.

Poskytovatel nemoze Zakaznikovi zarucit, na ktorej pozicii vo vysledkoch hladania v
sluzbe Google bude jeho zaznam umiestneny a anito, ¢isa jeho firemny profil v ramci
Google Business Profile zobrazi na Uvodnej strdnke v pravej Casti vysledkov
vyhladavania.

Poskytovatel pouZiva sluzby tretich stran vyluéne spdsobom dovolenym ich
podmienkamipouZivania a prisluSnymi pradvnymi predpismi.

Tretie strany, najma prevadzkovatelia vyhladdvacov, map, katalégov alebo Al
systémov, mdzu svoje sluzby priebezne menit, dopliat, obmedzit, pozastavit alebo
Uplne ukoncit. Poskytovatel za takéto zmeny nenesie zodpovednost.

Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky tykajluce sa fungovania sluZieb tretich stran,
okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v tychto Obchodnych podmienkach.

Polas celej doby platnosti zmluvného vztahu moéze Zdkaznik pozadovat od
Poskytovatela bezplatnd Upravu kontaktnych Udajov v SuperProfile (obchodné meno,
kategorie, adresa, telefén, popis podnikania, pracovny ¢as, poloha na mape, kontaktny



email, webova stranka). Ostatné zmeny nad ramec vyssie uvedenych zmien (ako su
napriklad vloZenie obrazkov, vyplnenie produktov a sluZieb apod.) méziu byt
spoplatnené podla aktudlne platného cennika Poskytovatela.

Produkt - Prednostny vypis s lokalitou/neobmedzeny — Géelom produktu je vytvorenie a
zverejnenie textového banneru s logom na ZlateStranky.sk na konkrétne klucové slovo a
pripadnelokalitu. Prednostny vypis sa zobrazuje pri hladanina ZletéStranky.sk nad vysledkami
firemnych profilov a rotuje s inymi prednostnymi vypismi, ktoré maju zaklUpené rovnaké
kl'icové slovo. Priprava a zverejnenie textu je realizované vyhradne z poskytnutého textu
Zakaznika, ktory poskytol pri uzavreti Zmluvy a z verejne dostupnych materialov tykajucich sa
Zakaznika (www, Facebook, online katalégovy profil, ainé). Prednostny vypis bude zverejneny
po dobu trvania poskytovania tejto Sluzby dohodnutejv Zmluve.

Produkt YouTube Video - uUcelom produktu je vytvorenie a zverejnenie fotografickej
prezentdcie s popismi vo forme videa na platforme YouTube v YouTube kandle
prevadzkovanom Poskytovatelom. Priprava a zverejnenie fotografickej prezentacie s popismi
je realizovand z verejne dostupnych materidlov tykajucich sa Zakaznika (www, Facebook,
online katalégovy profil, a iné) alebo na zdklade materidlov poskytnutych Zdkaznikom - v
takom pripadeje Zakaznik povinny poskytnut uvedené informdcie a materialy Poskytovatelovi
do 7 kalendarnych dni od datumu uzavretia Zmluvy a to zaslanim na e-mailovu adresu:
multibox@wenetonline.sk. Poskytovatel sa zavazuje vytvorit a uverejnit vytvorené YouTube
Video do 1 mesiaca od spustenia tohto pod-produktu. Zakaznik ma pravo predlozit 1
pripomienku nazmenuk vytvorenému YouTube Videu. Poskytovatel ma pravo zachovat dané
video vo svojom YouTube kanale i po skonceni a neobnoveni sluzieb tykajucich sa Produktu
YouTube Video. Poskytovatel sa zavadzuje v zvukovo-obrazovom zdzname pouzit iba licencne
odetrent zvukovu stopu, to znamend licenciu splfiajucu kritéria pre $irenie diela s autorskymi
pravami.

Produkt Copywriting — Ucelom produktu je vytvorenie textu popisu ¢innosti o Zakaznikovi
copywriterom a to s prihliadnutim na SEO a marketingové potreby Zdkaznika na internete.
Priprava a zverejnenie textu je realizované vyhradne z poskytnutého textu Zakaznika, ktory
poskytol pri uzavreti Zmluvy a z verejne dostupnych materidlov tykajucich sa Zakaznika
(webstranka, Facebook, online kataldgovy profil a iné). Zdkaznik nema narok Ziadat Upravy
napisaného textu, ktory bol zrealizovany copywriterom s prihliadnutim na SEO a marketingové
potreby na internete. V pripade potreby mbéze Zadkaznik realizovat Upravy sém a zaslat na e-
mailovu adresu: multibox@wenetonline.sk

P rodukt ¢ldanok s prihliadnutim na SEO — Ucelom produktu je vytvorenie ¢lankov copywriterom
Zakaznikovi s prihliadnutim na SEO a marketingové potreby Zakaznika na internete. Obsah
¢lanku je pripravovany Poskytovatelom na zdklade informacii poskytnutych Zadkaznikom pri
uzatvoreni Zmluvy, ako aj z verejne dostupnych zdrojov tykajucich sa Zdkaznika, najma
webovej stranky, profilov na socidlnych sietach, firemnych katalégov, verejnych databaz a
inych dostupnych informacénych zdrojov. Zakaznik berie na vedomie, Ze ¢lanok je vytvarany
najma na Ucely podpory online viditelnosti, SEO optimalizacie, indexdcie vo vyhladavacoch a
posilnenia digitdlnej prezentacie Zakaznika. Zakaznik nema ndarok pozZadovat Upravu uz
vytvoreného ¢lanku. Tento ¢lanok sliZi na technické Ucely pre SEO a obsahuje délezity spatny
odkaz na web alebo firemny profil zékaznika. Uprava je moznda len za poplatok, formou
hodinovejsadzby. Poskytovatel sa zavazuje ¢lanky zverejfiovat v dohodnutych intervaloch odo
dna aktivécie produktu navlastnych, partnerskych alebo tematicky vhodnych portaloch, najma
na platformach ako ZlateStranky.sk, Clanky.online, Najfirma.online, NaseSluzby.online,
NaseProdukty.online, Podniky.online, TopFirmy.online, Spolocnosti.online, Blogujeme.online,
Multibox.sk,  Beseo.online,  Lajk.online,  Skica.online, Beppc.online, Mediatel.sk,
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Wenetonline.sk, DomZahrada.online, Staviam.online, ZdravieaKrasa.online,
FiremnyKatalog.online, Doprava.online, FinancieaPravo.online, RestauracieaHotely.online,
SluzbyPreFirmy.online, Potrebujem.online, SkolyaKurzy.online, ChcemNakupit.online alebo na
inych vhodnych online portaloch podlarozhodnutia Poskytovatela. Poskytovatel je oprdvneny
urcit konkrétne miesto publikacie, termin publikacie, format ¢lanku, rozsah ¢lanku a technické
parametre zverejnenia tak, aby bol naplneny Ucel produktu. Zverejnené ¢lanky su Zakaznikovi
dostupné na poziadanie. Po skonceni zmluvného vztahu alebo po neobnoveni produktu je
Poskytovatel opravneny ponechat uz zverejnené ¢lanky online, a to v plnej, upravenej alebo
obmedzenej forme.

Produkt Banner Wallpaper — ucelom produktu je vytvorenie a zverejnenie banneru na
ZlateStranky.sk. Priprava a zverejnenie banneru je realizovana z verejne dostupnych
materidlov tykajucich sa Zdkaznika (webstranka, Facebook, online katalégovy profil, a iné).
Zakaznik mbze do 7 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy zaslat Poskytovatelovi vlastny
banner a to v rozmeroch 400x250 px. Dany banner bude umiestneny vo vysledkoch
vyhladdvania na ZlatychStrankach.sk a bude rotovat s inymi bannermi.

Produkt Banner Branding - ucelom produktu je vytvorenie a zverejnenie banneru na
ZlateStranky.sk. Priprava a zverejnenie banneru je realizovana z verejne dostupnych
materidlov tykajucich sa Zdkaznika (webstranka, Facebook, online katalégovy profil, a iné).
Zakaznik mbézZe do 7 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy zaslat Poskytovatelovi vilastny
bannera tov rozmeroch 160-970-160 x600 px. Dany banner bude umiestneny vo vysledkoch
vyhladdvania na ZlatychStrankach.sk a bude rotovat s inymi bannermi.

Produkt Doplnkova rubrika — Gcelom produktu je zaradenie firemného profilu Zakaznika na
portal ZlateStranky.sk aj do inej rubriky zodpovedajucej ¢innosti Zakaznika ako je zakladnd
rubrika a to s cieflom lepSej dohladatelnosti. Obsah firemného profilu Zdkaznika ostdva
rovnaky.

P rodukt Doplnkova lokalita obec/kraj/Slovensko — Gcéelom produktu je poskytnit Zakaznikovi
dodatocénu lokalitu, kde bude zobrazovany Zdkaznikov firemny profil v ramci hfadani na portali
ZlateStranky.sk, hociv tejto lokalite nema adresu.

Produkt Balicek kficovych slov —ucelom produktu je pridanie dodatoénych kltucovych slov
definovanych v Zmluve k firemnému profilu Zdkaznika na portali ZlateStranky.sk a to s cielom
lepSej dohladatelnosti pri vyhladdvani prostrednictvom zvolenych slov na portali
ZlateStranky.sk.

Produkt Ranking — ucelom produktu je zvysenie zobrazenia firemného profilu Zakaznika vo
vysledkoch vyhladania na portali ZlateStranky.sk v zavislosti na rankingu dohodnutom v
Zmluve. Ranking je proces sposobu radenia vysledkov hladania jednotlivych firemnych profilov
a predstavuje statickd hodnotu profilu priradend na zaklade zakupenia prislusného
rankingového pasma, cennikovej a readlnej Utraty Zakaznika v nadvaznosti na konkrétny profil.

Produkt Recenzie & Hodnotenia—ucelom produktu je zverejiiovanie pozitivnych recenzii pocas
obdobia a v pocéte dohodnutom v Zmluve s cielom vytvarania pozitivneho dojmu pre
uzivatelov, ktori navstivia dany firemny profil Zakaznika na portdli ZlateStranky.sk.

Produkt Google Firemny profil - pravidelné prispevky - Ugelom produktu Google Firemny profil
— pravidelné prispevky je pravidelnd tvorba a zverejiovanie obsahovych prispevkov vo
firemnom profile Zdkaznika v sluzbe Google Firemny profil za Ucelom podpory online
viditelnosti, aktualnosti profilu, komunikacie so zakaznikmi a posilnenia prezentacie Zakaznika



vo vyhladavani a mapovych sluzbach spoloénosti Google. Poskytovatel zabezpecuje pripravu
textového a pripadne grafického obsahu prispevkov podla dostupnych podkladov Zadkaznika
alebo z verejne dostupnych zdrojov tykajlcich sa Zdkaznika. Obsah prispevkov méze byt
vytvarany s prihliadnutim na marketingové ciele, sezénnost, predmet podnikania, lokalitu,
sluzby alebo produkty Zakaznika. Prispevky budu zverejfiované v periodicite dohodnutej v
Zmluve, najma tyZzdenne, dvojtyZdenne alebo mesacne. Poskytovatel je opravneny primerane
upravit text, format, rozsah, grafické spracovanie alebo termin publikacie tak, aby bol
naplneny ucel produktu a technické poZiadavky platformy Google. Pre riadne poskytovanie
sluzby je Zdkaznik povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnud sucinnost, najma spravcovsky
pristup alebo iné nevyhnutné opravnenia k firemnému profilu v sluzbe Google Firemny profil.
Ak Zakaznik neposkytne poZadovanu sucinnost, Poskytovatel nezodpoveda za nemoZnost
publikdcie prispevkov. Poskytovanie sluzby, vratane tvorby a zverejiovania prispevkov, zacne
az odo diia riadneho poskytnutia spravcovskych pristupov alebo inych potrebnych opravneni
k Google Firemnému profilu Zakaznika, pricom sluzba bude nasledne poskytovana do konca
zazmluvneného obdobia dohodnutého v Zmluve. Poskytovatel nezarucuje konkrétne vysledky
vo vyhladavani, pocet zobrazeni, interakcii, telefondtov, dopytov ani obchodny vysledok,
kedZe tieto zavisia od algoritmov, nastaveni a rozhodnuti spolo¢nosti Google. Google moze
svoje sluzby, pravidla, funkcie alebo mozZnosti publikacie kedykolvek menit, obmedzit alebo
zrusit; za takéto zmeny Poskytovatel nenesie zodpovednost. Vytvoreny obsah moézZe
Poskytovatel archivovat a pouzit ako podklad pre dalSie plnenie sluzby pocas trvania
zmluvného vztahu.

Produkt Facebook a Instagram - nastavenie, prepojenie a synchronizacia - Ugelom produktu je
vytvorenie, zakladné nastavenie, optimalizacia a prepojenie firemnych profilov Zdkaznika na
platformdch Facebook a Instagram za Ucelom posilnenia online prezentacie, déveryhodnosti
znacky, komunikdcie so zdkaznikmi na tychto platformdach. Poskytovatel zabezpedi podla
rozsahu objednanej sluzby zaloZenie novych firemnych profilov alebo Upravu existujucich
profilov Zdkaznika na platformdach Facebook a Instagram. Sucastou sluzby mdze byt najma
nastavenie nazvu profilu, kategdrie, popisu, kontaktnych Udajov, profilovej fotografie, titulnej
fotografie, zakladnych firemnych informdcii a dalSich Standardne dostupnych udajov.
Poskytovatel je opravneny pri vytvarani alebo nastavovani profilov pouzit podklady dodané
Zakaznikom alebo verejne dostupné podklady tykajluce sa Zakaznika, najma Udaje z webovej
stranky, firemného profilu, katalégovych zapisov, fotografii alebo inych verejne dostupnych
zdrojov. V ramci sluzby moZe Poskytovatel zabezpeit prepojenie Uctov Facebook a Instagram,
ak je to technicky moziné a vhodné pre Ucel produktu. Pre riadne poskytovanie sluzby je
Zakaznik povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnd sucinnost, najma kontaktné udaje, e-
mailové adresy, telefénne Cisla, verifikacné kody, pristupové Udaje, potvrdenia identity alebo
iné potrebné opravnenia. Ak Zdkaznik neposkytne pozadovanu sucinnost, Poskytovatel
nezodpoveda za nemoZnost riadneho zriadenia, prepojenia alebo synchronizacie profilov.
Poskytovatel nezodpoveda za obmedzenia, zamietnutie registracie, zablokovanie uctu,
verifikatné poZiadavky, zmeny pravidiel, technické obmedzenia alebo iné rozhodnutia
spolocnosti Meta prevadzkovatela platforiem Facebook a Instagram. Spoloénost Meta moze
svoje sluzby, funkcionality, podmienky pouZivania, moZnosti synchronizacie alebo sposob
zobrazovania profilov kedykolvek menit, obmedzit alebo zrusit; za takéto zmeny Poskytovatel
nenesie zodpovednost. Poskytovatel nezarucuje konkrétny pocet sledovatelov, dosah,
interakcie, dopyty, obchodny vysledok ani vykon reklamnych alebo organickych vystupov,
kedZe tieto zavisia od algoritmov tretich stran, konkurencie a dalSich externych faktorov.
Produkt zahfria technické nastavenie profilov, ich vzajomné prepojenie a synchronizaciu
vybranych funkcii, pricom nezahfnatvorbu obsahu anipripravu a zverejiovanie prispevkov. Po
vytvoreni alebo nastaveni profilov moZe Poskytovatel odovzdat Zakaznikovi zakladné
informdcie k pristupu a pouZzivaniu profilov, ak je to sucastou objednanej sluzby alebo
individudlnej dohody.



5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik je v akejkolvek komunikacii s Poskytovateflom v suvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzatiba pravdivé a nezavadzajlce Udaje. Zdkaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné
opravnenia predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym
vlastnikom (alebo vykonava vsSetky potrebné uZivatelské prava) vsSetkych informdcii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prav ainych prav dusevného viastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zdkaznik sa zavazuje na Ziadost Poskytovatela preukdzat a dolozit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je opravneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktudlnost Zdkaznikom odovzdanych informdcii, dokumentov, kontaktov
a inych Udajov a pravdivost vyhldseni o opravneniach Zakaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.

Zakaznik ma prdvo na riadne a véasné poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah Sluzieb
spdsobenu: (i) dovodmi na strane tretich osbb, vratane, nie vsak vylu¢ne dévodmina strane
poskytovatelov a prevddzkovatelov portalov, katalégov, socidlnych sieti a akychkolvek inych
aplikacii, webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré su potrebné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy alebo (i) zdsahmi do funkcionality SluZieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi
osobami) inak ako vsulade stymito Podmienkami alebo predchadzajucim suhlasom
Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suclinnost pre riadne a véasné
poskytovanie sluzieb tykajucich sa Produktu MultiBox v sulade so Zmluvou. V pripade
omeskania, alebo nedodania potrebnej sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania,
alebo neposkytnutia sucinnosti zo strany Zdkaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim
Sluzieb, vo vztahu ku ktorym neposkytol (véasnu) sucinnost.

V pripade, Ze Zakaznik pouZije, resp. poskytne Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy
akékolvek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych
predpisov upravujicich ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zakona alebo
zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouZit, resp. poskytnut len také
fotografické, grafické a textové podklady pre vyuZitie Produktu MultiBox, u ktorych je
vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prév dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma
opradvnenie od autora Ci vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZitie v suvislosti so
Zmluvou a Sirenie avo vztahu ku ktorym uhradil vietky splatné odmeny za toto poufZitie a
Sirenie. VysSie uvedené plati aj v pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy. Zakaznik sa zavazuje Poskytovatela v plnej miere odskodnit za akékolvek
naroky tretich stran voci Poskytovatelovi tykajlcich sa porusenia autorskych prav alebo inych
prav duSevného vlastnictva tykajucich sa akychkolvek podkladov poskytnutych Zakaznikom
Poskytovateloviv suvislosti so Zmluvou.

Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania SluzZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vratane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzena na Ciastku, ktord Zakaznik
zaplatil za pouZivanie Sluzieb dohodnutych v Zmluve.



6. ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a) Odmena za poskytnutie Sluzby je Zdkaznikovi vypocitana a Uc¢tovanad v zavislosti od rozsahu
v Zmluve dohodnutych SluZieb podla platného cennika Poskytovatela.

b) Odmena je splatnd jednorazovo alebo mesacne, v zavislosti od dohody Zmluvnych stran v
Zmluve. Zakaznik sa zavazuje uhradit Odmenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom
bezhotovostne nabankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na prislusnej faktlre najneskor v der
jej splatnosti. Splatnost faktury za Sluzby je 7 dni od jej vystavenia, ak nie je medzi Zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté inak.

¢) Zdakaznik udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur (dafovych dokladov) v
elektronickej podobev zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, v platnom zneni a to formou zasielania dafiovych dokladov elektronickou
postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktlry su Zmluvnymi stranami
povazované za plnohodnotné faktury.

d) Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalejlen ,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturdciou Odmeny za Sluzby, Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej
vysky sadzby DPH.

e) Poskytovatel mapravo ajbez predchddzajiceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi vyuZivanie SluZieb, po dobu, pocas ktorej je Zdkaznik v omeskani s Uhradou
splatnej Odmeny v pripade, ak je Zdkaznik v omeskani viac ako 3 dni po splatnosti prislusnej
Odmeny.

f)  Vpripade, ak je Zdkaznik v omeskanis Uhradou Odmeny po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy, pricom vtakomto pripade je odstlpenie
Poskytovatela Uc¢inné drfiom odoslania e-mailu s ozndmenim o odstlupeni Zakaznikovi.
V pripade odstupenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajicej vety je Poskytovatel
opravneny vyuctovat Zakaznikovi Odmenu aZz do vysky 40% z celkovej nezrealizovanej /
nefakturovanejhodnoty Sluzby za zostavajluce mesiace pévodne dohodnutého trvania Zmluvy.

7. UKONCENIE ZMLUVY ZAKAZNIKOM

a) Pred uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy je Zdkaznik opravneny vypovedat Zmluvu
dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi na emailovu adresu storna@wenetonline.sk.
V pripade, ak Zdkaznik Poskytovatelovi uz vopred uhradil Odmenu za celd dohodnutu dobu
trvaniaZmluvy, Zdkaznikoviv takomto pripade nevznikd narok na vratenie zaplatenej Odmeny
za nevyuZitie SluZieb pocas celého zostdvajuceho obdobia Zmluvy. V pripade, ak Zdkaznik
Poskytovatelovi vopred neuhradil Odmenu za celt dohodnutd dobu trvania Zmluvy, zavéazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvné odstupné za pred¢asné ukoncenie Zmluvy vo vyske 40%
alikvotnej (zostavajucej) Casti Odmeny splatnej za zostdvajluce obdobie dohodnutej doby
trvania Zmluvy. Zmluvné odstupné je splatné do 7 dni odo dna dorucenia faktury
Poskytovatela na Uhradu zmluvného odstupného Zakaznikovi.

8. OSOBNE UDAIE


mailto:storna@wenetonline.sk

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné Udaje, tieto
sa zavazujespraclvatv sulades so zdsadamiochrany osobnych Udajov, ktorych aktudlne znenie je
dostupné na www.wenetonline.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok bez potreby predchddzajiceho ozndmenia
Zakaznikovi. Zakaznik sa uzavretim Zmluvy zavdzuje priebeZne oboznamovat sa s aktudlnym
znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle Poskytovatela —www.wenetonline.sk.

b) Vsetky sporyvznikajlicezo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v suvislosti s nimi, budu riesené
pokial mozZno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budd spory riesené
u prislusného vseobecného sudu Slovenskej republiky.

c) V pripade, Ze niektord cast tychto Podmienok bude povaZzovana alebo uréend za neplatnu
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostdvaju aj
nadalej v platnosti.
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