OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI WeNet SK, s.r.o. pre sluzby Social
Media Marketing (platné od 20.11.2025)

1. Zakladné pojmy

1. Tieto obchodné podmienky ( dalejlen,Podmienky”) vydava spoloénost WeNet SK, s.r.o., so sidlom
Mileti¢ova 21,821 08 Bratislava, IC:35 859 415, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislavalll,
Oddiel:Sro, Vlozka ¢.28991/B (dalej len ,Poskytovatel”) ako poskytovatel sluZieb Social Media Marketing.

2. Objednavatelom (dalej len, Objednavatel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje
sluzby Social Media Marketing na zaklade Zmluvy.

3. Zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluvné strany”) su Poskytovatel a Objednavatel.

Uzivatelom (dalejlen,Uzivatel”) je fyzicka osoba, ktord vyuZiva socidlnesiete na prezeranieobsahu,
komunikaciu, interakcius prispevkami a vyhladavanieinformacii o produktoch alebo sluzbach.

5. Sluzby Social Media Marketing (dalej spolo¢nelen ,sluzby Social Media Marketing” a jednotlivo len ,sluzba
Social Media Marketing”) su sluzby poskytované Poskytovatelom Objedndvatelovi za podmienok
dojednanychv Zmluve a tychto Podmienkach, ktoré zahffaju:

a. naplanovanieReklamnej kampane na socidlnych sietach a jej naslednd spréavu (dalejlen
,Naplanovanie a Sprava Reklamnej kampane*“) a
b. sprostredkovaniezobrazenia reklamného oznamenia v rémci Reklamnych pléch na socidlnych
sietach ainych platformach, s cielom zaistit Objednavatelovi dosahovanie marketingovych
a obchodnych cielov.
6. Naplanovanie aSprava Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:
a. Vstupné nastavenia,analyzaa navrh kampane:
i. analyza cielovej skupiny, spravaniaa cielovkampane
ii. strategicky navrh Struktury kampane
iii. kreativny ndvrh kampane
iv. tvorba reklam Poskytovatelom pre Objednavatela — vratane doplnenia vizualov zverejne
dostupnych zdrojov, ako s webové strankyklienta, jehosocialnesiete, PR a SEO ¢lanky Ci
iné relevantné materialy tykajlucesa klienta
v. copywriting reklamnych textov
b. SpravuReklamnej kampane:
i. aktivacia Reklamnej kampane
ii. optimalizacia kampani
iii. testovanie vizualov,textov, publik, atd.
iv. analyza vykonu kampani
v. kontrola ¢erpania rozpoctu a efektivity investicie
vi. analyza vysledkov
vii. prehladné onlinestatistiky
viii. technicka kontrola uctov, pixelov, skriptov a prepojeni
ix. Upravyrozpoctu alebo stratégie
X. konzultdcia vysledkov
xi. informacieObjedndvatelovi o stavea priebehu Reklamnej kampane
xii. Inteligentnd optimalizdciakampanipomocou Al - umelej inteligencie

7. Zmluva o pouZivani sluZieb Social Media Marketing (dalej len ,Zmluva”) je zmluva uzatvorend medzi
Zmluvnymi stranami pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, ktora upravuje podmienky
poskytovania sluzieb Social Media Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi. K uzatvoreniu Zmluvy je
mozné pouzit zmluvny formular Poskytovatela.

8. Partnerom Poskytovatela pre sluzby Social Media Marketing (dalej len ,Partner”) je primarnespoloc¢nost
Meta Platforms Ireland Limited, ktorej reklamné produkty Poskytovatel na zdklade prislusnych zmluva
pravidiel sprostredkovava Objednavatelovi. Poskytovatel je zaroven opravneny rozsirovat siet Partnerova v
sulades prislusnymi pravidlami vyuzivat ich reklamné produkty pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi.

9. Reklamnymi plochami (dalej spolo¢nelen ,Reklamné plochy” a jednotlivo,Reklamna plocha”) sa rozumeju
plochy urcené pre zobrazovaniereklamnych ozndmeni ponukané Partnermi v rdmciich sluZieb.

10. Reklamnou kampariou (dalej len ,Reklamna kampan”) je sprostredkovaniezobrazenia reklamného
oznamenia v ramci Reklamnych pldch na socialnych sietach a inych platforméch, s cielom zaistit
Objednavatelovi dosahovanie marketingovych a obchodnych cielov.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Zobrazenim sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objedndvatela na prislus nej reklamnej ploche
(dalej len ,Zobrazenie”).
Preklikom (dalej len ,Preklik”) sa rozumie jedno kliknutie na zobrazené reklamné ozndmenie Objednavatela,
ktoré UZivatelov privediek navsteve inzerovanej stranky. Ako preklik sa pocita kazdé kliknutie UzZivatela na
reklamné ozndmenie Objedndvatela, aj ked je napriklad cielova stranky mimo prevadzku.
CTR (dalejlen ,CTR) sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poc¢tu zobrazeni reklamného
oznamenia na Reklamnych plochdach, vyjadrenév percentach (Click-Through-Rate).
Sponzorovany odkaz (dalej len ,Sponzorovany odkaz“) je platena reklama zobrazovana na Reklamnych
plochach Partnerov.
Rozpocet na média (dalej len ,Rozpocet na média“) je Ciastka, ktora jeurcena na Rozpocet.
Cena (dalej len ,Cena“) jecena za poskytovaniesluzieb Social Media Marketing, ktorej vyska je uvedend v
Zmluve a pravidla prejej Uhradu st uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.
Dodaniesluzby (dalej len ,,Dodanie sluzby”) je vypracovaniea zaslanieVstupnej analyzy alebo Nastavenie
reklamnej kampane v pripade obnovy Objedndavatelovi.
Aktivacia reklamnej kampane(dalej len ,Aktivacia reklamnej kampane) je zahajeniezobrazovania
sponzorovanych odkazov na reklamnych plochach Partnerov.
Postup aktivacie sluzby Social Media Marketing:

a. Uzatvorenie zmluvy medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom

b. Vypracovaniea zaslanieVstupnej analyzy alebo Nastaveniereklamnej kampane v pripade obnovy

Objednavatelovi

c. Vystavenie a odoslaniefaktiry Objednavatelovi za Vstupnu analyzu alebo Nastavenie reklamnej
kampane v pripade obnovy a Sprdvu reklamnej kampane, doplnkovych sluZieb podla uzatvorenej
zmluvy
Uhrada faktiry Objednavatelom
Prijatiea spracovanie platby Poskytovatelom
Vytvorenie a nastaveniereklamnych U¢tov u Partnera Meta Ads, pripadne u inych partnerov
Nastavenieplatiebv sluzbe Meta Ads a inych partnerov za média klientom formou;

i. automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta)

ii. formou vygenerovanie a zaslanieUdajov pre thradu bankovym prevodom
h. Uhrada za média Objednavatelom spolo¢nosti Meta Platforms Ireland Limited, pripadne inym

Partnerom
i. Pripisaniefinancnych prostriedkov do Meta Ads uctu, pripadne inych uctov Partnerov
j.  Automatické spusteniesluzby Social Media Marketing

oo

2. Platnost’ a doba trvania Zmluvy

1.

Zmluva je platne uzatvorenad, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej podstatnych naleZitostiach (tzn.o
poskytovanisluzby Social Media Marketing Poskytovatelom Objedndvatelovi od urcitej doby za urcitu Cenu) a
tato Zmluva je akceptovana obidvoma Zmluvnymi stranami.Pokial'sa tieto Podmienky odvolavajuv
jednotlivych ustanoveniach na den uzatvorenia Zmluvy, rozumie sa tymto driom den jej platného uzatvorenia
podla predchadzajucej vety, a nieden ucinnosti Zmluvy podla ¢lanku 2 ods.2.2. Podmienok.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na zmluvne stanoveny pocet po sebe idicich mesiacovododna
aktivacie Reklamnej kampane. Dent uzatvorenia Zmluvy je diiom Ucinnosti Zmluvy.

Prijatimnavrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
Podmienkami a suhlasis nimi.Prijatim ndvrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objedndvatel dalej
vyjadrujebezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami Partnerov, uvedenych naich webovych strankach.
Zmluva, vratanetychto Podmienok, ktoré sujej neoddelitelnou sucéastou, predstavuje iplnd zmluvnd dohodu
medzi Zmluvnymi stranami upravujuicu pouzivanie sluZieb Social Media Marketing a nahradzujev plnom
rozsahu akékolvek iné predchadzajuceUstne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajucich sa sluzieb Social
Media Marketing. Za pisomnu formu sa povaZzujetiez elektronicka forma (e-mail alebo sprava).

Vsetky dodatky a zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté telefonicky alebo pisomne dohodou
Zmluvnych stran, s vynimkou jednostrannych pravnych tkonov, ktoré pravne predpisy, Zmluva alebo
Podmienky vyhradzuji jednej strane.

Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnutév tejto Zmluve trvajdaj po uplynutidohodnutej doby trvania
Zmluvy. To platinajma o povinnosti Objedndvatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutt Cenu a uUrokz
omeskania podla ¢lanku 5. Podmienok, a odstupné a poplatky podla ¢lanku 10. Podmienok.



3. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom Zmluvy je zadvdazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby Social Media Marketing
podla podmienok uvedenych v Zmluve a tychto Podmienkach a zavdzok Objednévatela uhradit
Poskytovatelovi dohodnutu Cenu. Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi, ZevSetky analyzy, nastavenia a
odborné ukony vykonané Poskytovatelom v ramci poskytovania sluZieb Social Media Marketing predstavuju
interné know-how Poskytovatela a nie su poskytované Objedndvatelovi, pokialsa Zmluvné strany pisomne
nedohodnd inak.

Sluzby Social Media Marketing tykajucesa textov a vizudlovsu zahrnuté v Cene len pre jazyky: slovencina.
Pokialje Reklamnda kampan vinom jazyku, je podmienkou zakupenie dal$ej prvotnej vstupnej analyzy,
pripadne individualna cena.

Objedndvatel vyslovne sthlasis tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuZivat pre naplnenie predmetu ¢innosti
Zmluvy CiastoCnealebo celkomsluzby tretej strany.

4. VSeobecné ustanovenia

1.

Objednavatel prehlasuje, Ze mu je zndmy princip systému zobrazovania na Reklamnych plochach Pa rtnerov,
vratane principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto principomrozumie aje si jevedomy toho, Ze
sa jeho reklamné oznamenie nemusi zobrazit pri kazdom prezerani alebo hladani. Tato skuto¢nost jedana
technickou podstatou systémov.

Vzhladom k povahe reklamného ozndmenia moze dojst v priebehu Reklamnej kampane, najma v ramci
optimalizaénych testov Partnerov, interného testovania,aleaj z inych dévodov, k vypadkom zobrazovania
reklamného ozndmenia Objednavatela, ¢o nie je ddvodom na reklama ciu ani na odstupenie od Zmluvy.

V medziach moznosti jednotlivych Partnerovje za uréitych Podmienok mozné optimalizovat Reklamnu
kampan.

5. Cena

1.

Cena je cenou zmluvnou a sklada sa podla zvoleného produktu z

poplatku za Vstupné nastavenia,analyzu a ndvrh kampane,

servisnych poplatkov (zahfnajucich poplatok za spravu Reklamnej kampane),

poplatkov za doplnkové sluzby uvedené na zmluve

rozpocet na média je uhradzany samostatnevid. Clanok5. ods. 5.

Cena je urcena platnym cennikom Poskytovatela.

Poplatok za Vstupné nastavenia,analyzu a ndvrh kampaneje splatny 7 dni od ddtumu vystavenia faktury.
Poskytovatel je oprdvneny vystavit faktiru Objednavatelovi na Ghradu poplatku za vstupni analyzu v den
uzatvorenia Zmluvy. Za datum Uhrady poplatku za vstupnu analyzu sa pocita datum pripisaniafakturovanej
Ciastky na bankovy Ucet Poskytovatela, ako je uvedené v Zmluve.

Poplatky za spravureklamnej kampane su hradené jednorazovo, pokialnieje zmluvne dohodnuté inak, na
zakladefaktury vystavenej Poskytovatelom splatnych 7 dniod datumu vystavenia faktary. Poplatky za spravu
Reklamnej kampane sa povaZzuju za uhradené momentom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny na Zmluve.

Rozpocet na média hradi Objedndvatel formou automatickych platieb alebo bankovym prevodom priamo na
ucet spoloc¢nosti Meta Platforms Ireland Limited alebo iné Gi¢ty Partnerov. Reklamnda kampan je automaticky
spustend po pripisanifinancnych prostriedkovdo Meta Ads uctu alebo ucétu inych partnerov.
Poskytovatel je platcomdane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH). Pokial'sa zmeni sadzba DPH v obdobi
medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturdciou Ceny, Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je
opravneny jednostranneupravit Cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zlozky), je Poskytovatel
opravneny Uctovat Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlZnej Ciastky a naklady spojenés
vymahanim pohladavky.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10.0ds. 10.8. Podmienok
pripadne odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok je Poskytovatel opravneny tGctovat
Objedndvatelovi Urok z omeskania vo vySke 18% p.a. z dlznej ¢iastky a ndklady spojenés vymdhanim
pohladavky. Zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10.0ds. 10.9. Podmienok nie je dotknuty ndrok
Poskytovatela na ndhradu Skody.

Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia §
75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielaniafaktdry
elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktiry sd zmluvnymi stranami
povaZované za plnohodnotné faktury.
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6. Aktivovanie a priebeh Reklamnej kampane

1.

0 0N

K aktivovaniu Reklamnej kampane Poskytovatelom d6jde po doruceni vSetkych podkladov nutnych pre beh
Reklamnej kampane Objednavatelom Poskytovatelovi za predpokladu, Ze k danému terminu bola uhradena
prva faktura za vSetky sluzby Poskytovatelovi a aj Uhrada rozpoctu za média spolo¢nosti Meta Platforms
Ireland Limited aleboinému partnerovi.

Doba Reklamnej kampane je stanovena Objednavatelom v Zmluve podla podmienok jednotlivych sluzieb
Social Media Marketing definovanych Poskytovatelom.

V pripadesluzieb akymi su sledovaniekonverzii, retargeting, prepojenie reklamného uctu s analytickym
uctom, overenie zapisu u partnera Poskytovatela, zaslaniedatového stborus produktmi/sluzbami, pripadne
inych je potrebna sucinnost objednavatela na korektnt funkénost sluzby. Pripadna nestéinnost nema vplyv
na spustenie Reklamnej kampane a jej fakturaciu.

Doplnkova sluzba Vytvorenie firemného profilu na Facebooku

Doplnkova sluzba Vytvorenie firemného profilu na Instagrame

Doplnkova sluzba Sprava Meta sluZieb Individualne nastavenia a Upravy —hodinova sadzba

Doplnkova sluzba Roz$irenie kampane o dalSiu ¢innost / kategériu / ciel

Doplnkova sluZba Retargeting - spatné oslovovanieako aj pokrocilécielenia na uZivatelov

Doplnkova sluzba Generovaniea automatické odosielanieleadov priamo zrekldm na Facebooku a Instagrame

7. Prava Poskytovatel'a

1.

Objednévatel berie na vedomie a sthlasis tym, Ze Poskytovatel md pravo menit vizualy a texty reklamného
oznamenia Objednavatela tak, aby bol v silade s podmienkami Partnerov alebo v pripade, Ze usudi potrebu
zmeny z dovodu zefektivnenia reklamného a obchodného ciela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné volno, ktoré sa z hladiska produktovej podpory
Objednavatela nepovaZzuje za pracovny den.

Poskytovatel ma prévo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnd kampari uko néit vzhladom
k podmienkam Partnerov.

Poskytovatel ma prévo podla svojho odborného uvézenia pridat alebo modifikovat reklamné ozndmenia
vratane doplnenia vizudlov zverejne dostupnych zdrojov, ako st webové stranky klienta, jeho socidlnesiete,
PR a SEO ¢lanky Ciinérelevantné materialy tykajucesa klienta.

Pokial'sa doba priebehu Reklamnej kampane pred{%i z dévodu na strane Objednévatela nad dobu stanovent
v Zmluve, je Poskytovatel opravneny douctovat Objednavatelovi pripadné navysenieceny podla cien
platnych na konci povodne kalkulovaného obdobia Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany
Objednévatela sa povazujeza porusenie tychto Podmienok zvl4st zavaznymspbésobom. Dévodmi stojacimi na
strane Objednavatela m6zZu byt najma, avSak nievyhradne:

a. zdrianiespdsobené nedostato¢nou suc¢innostou zo strany Objednavatela

b. neskora uhrada faktury Poskytovatelovi,

c. Objednavatelom poZadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu. Rozhodujucim
datumom zaciatku Reklamnej kampane jezmluvne stanoveny datum spustenia Reklamnej kampane
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma prévo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kampari ukoncit alebo okamzite
odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nieje technicky mozné sluzby Social Media Marketing Objednavatelovi
poskytnut alebo Objednavatel porusi podmienky dohodnuté v Zmluve a v tychto Podmienkach zvlast
zavaznym sp6sobom, najma, avSak nievyhradne, pokial

a. nepredlozi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity,

b. nastanepripaduvedeny v ¢ldnku7.0ds. 5. Podmienok alebo

c. Poskytovatel md odévodnené pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude riadnea véas plnit zadvazky
vyplyvajucemu zo Zmluvy a tychto Podmienok.

d. Objednévatel vykona Upravy na svojich webovych strankach, ktoré spdsobia naslednu nefunkénost
objednanychsluzieb.

e. V pripadeneuhradenia faktiry dlhsieako 60 dni po splatnosti pristupujespolo¢nost WeNet SK, s.r.o.
k odstupeniu zavazkov externej spolocnosti prevymahanie pohladavok.

8. Cinnosti Poskytovatel'a

1.

Poskytovatel pripravia spusti predmetnud Reklamnu kampani v sulades ¢lankom6.ods. 1. tychto Podmienok
na Reklamnych plochach Partnerov podla dohody s Objedndvatelom a svojho odborného vedomia tak, aby
maximalne efektivne riadil Reklamnu kampan Objedndvatela.

V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podla ¢lanku 7. ods. 1. tychto Podmienok,
zachova v maximalnej moznej miere povodny vyznam reklamného oznamenia Objedndvatela.
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10.

Poskytovatel priebezne sledujea optimalizuje Reklamnu kampan Objednavatela.
Poskytovatel vykondva produktovu podporu prebiehajucej Reklamnej kampane prostrednictvom e-mailu,
pripadne telefénu.
Poskytovatel zaisti Objedndvatelovi informacieo stave a priebehu Reklamnej kampane a to formou online
Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu v dohodnutej frekvencii, pokial'sa Zmluvné strany
nedohodliinak.
Ak nebude mozné dokoncit Reklamnd kampari v rozsahu pldnovanomvZmluve z dévodu stojacich na strane
Poskytovatela, s vynimkou zasahu vyssej moci, vystavi Pos kytovatel Objednavatelovi do 3 kalendarnych
mesiacovv mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k ukonceniu Reklamnej kampane dobropis na
Ciastku zodpovedajucu obdobiu od 1. diia nasledujiceho po skonceni mesacného cyklu Reklamnej kampane,
v ktorom bola Reklamna kampan ukoncend, do pévodne planovaného ukoncenia Reklamnej kampane.
Poskytovatel zodpoveda len za skutocnu Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v désledku porusenia
povinnosti Poskytovatela plynucich muz tychto Podmienok a pravnych predpisov platnych na Gdzemi
Slovenskej republiky a to maximalnedo vysky uhradenej ceny za sluzbu Social Media Marketing, ktorej sa
porusenie povinnosti tyka.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné skody, ktoré pripadne vzniknu
Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.
Objednévatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

a. korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partnerov

b. technické vypadky a poruchy serverov Partnerov

c. 100% zobrazenie odkazu

d. inédbévody, pre ktoré nie je mozné reklamné oznamenie Objedndvatela zobrazit
Poskytovatel zabezpeci pre Objednavatela faktiry od Meta Platforms Ireland Limited a inych partnerov za
uhradené médid v Meta Ads a u inych partnerov. V pripade automatickych platieb mézu byt faktiry k
dispozicii pod pristupom v Meta Ads ucte.

9. Prava Objednavatela

1.

Objednavatel ma v priebehu Reklamnej kampane pravo na 1x konzultaciu mesacne a to formou mailovej
poZiadavky na adrese ppc@wenetonline.sk. V pripade, Ze si Objednavatel'zakupil ¢astejSiu konzultdciumav

priebehu Reklamnej kampane pravov rozsahu dohodnutom v Zmluve konzultovat na inej baze. Konzultacia
vo vSeobecnosti znamena komunikacius PPC Specialistom a ta zahina:
konzultacieohladom nastaveni
konzultacie ohladom kampani
konzultacie ohladom nastavenych reklamnych ozndmeni
konzultacieohladom rozpoctu v ramci beZiacej kampane
e. konzultacieohladom cielenia nastavenej Reklamnej kampane
Poskytovatel je povinny poZzadované zmeny urobit bez zbytoc¢ného odkladuvzadujme Objednavatela.

o o0 oo

Objednévatel ma prévo poziadat 1x mesacne o Gpravu Reklamnej kampane. Ziadost mdze Poskytovatelovi
dorutit mailom na adresu ppc@wenetonline.sk alebo cez obchodného zastupcu. Uprava Reklamnej kampane

zahfna:

a. Upravunastaveni
Uprava kampani
Upravu nastavenych reklamnych ozndmeni
Upravu rozpoctu v rdmci beZiacej kampane
Uprava cielenia nastavenej Reklamnej kampane

m oo o

Objednavatel ma v priebehu Reklamnej kampane pravo na informacieo stave a priebehu Reklamnej
kampane, a to formou onlinestatistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu zaslaného
Objednavatelovi
Objednévatel je opravneny od uZ uzatvorenej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v obdobi medzi 1.
kalendarnymdiom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia Reklamnej kampane. Objednavatel je v takom
pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definovanév ¢lanku 10. ods. 10. Podmienok.
Odstupenie Objednavatela podla ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je mozné vykonat pisomnym ozndmenim
Poskytovatelovi na Email: storna @wenetonline.sk alebo info@wenetonline.sk.
Objednavatel ma pravo kedykolvek pisomne poziadat Poskytovatela o pred¢asnéukoncenie Reklamnej
kampane. Poskytovatel je povinny takej Ziadosti Objednavatela vyhoviet. Objedndavatel je v takom pripade
povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definovanév ¢lanku 10. ods. 9. tychto Podmienok.
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10. Povinnosti Objednavatel'a

1.

Objednévatel je povinny pri uzavreti Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi vSetky podklady potvrdzujlce jeho
pravnu subjektivitu, najma vypis zobchodného registra aleboiného registra, vktorom je Objednavatel
zapisany.
Dodanim sluzby - je deni, kedy PPC Specialista zaslal Objedndvatelovi Vstupni analyzu alebo Nastavenie
reklamnej kampane v pripade obnovy. Zaslanim Vstupnej analyzy alebo Nastavenim reklamnej kampane
v pripade obnovy berie Poskytovatel objednanu sluzbu za dodanu a zacina vyvijat maximalne Usiliek jej
naplneniu. Objednavatel suhlasis tym, Ze Poskytovatel za poskytované sluzby zaéne Objednévatelovi zasielat
faktary, ktoré je Objedndvatel povinny uhradit najneskor v termine splatnosti uvedenom na faktire a si¢asne
je povinnostou uhradit sumu za média spolo¢nosti Meta Platforms Ireland Limited alebo inym partnerom na
zaklade nastavenia automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta) alebo bankového prikazu zaslaného
Objednavatelovi Poskytovatelom.
Poruseniezmluvnych podmienok definovanych v bode 10.2. nema dopad na dizku trvania zmluvy sluzby
v bode 10.2.

a. Ditka prerusenia kampanembze byt jednorazovo maximalne 30 kalendarnych dni
Neuhradenie rozpoc¢tu na média nema vplyvna narok Poskytovatela na uhradu poplatku Objedndavatela za
spravu reklamnej kampane vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.
ZaslanimVstupnej analyzy alebo Nastavenia reklamnej kampanev pripade obnovy, ktora zdroven sluzi ako
Navrh kampane zacdina zakaznikovi plynut obdobiev rozsahu 7 kalendarnych dni, po¢as ktorého ma zakaznik
povinnost sa k tomuto Navrhu kampane vyjadrit.Za sthlass aktivovanimkampanesa povazujevyhradne
Uhrada prvej faktury a akékolvek vyhradyvoci nastaveniu kampanema prédvo Objednavatel komunikovat na
Email:ppc@wenetonline.sk.
Objednavatel je povinny zaistit, aby jeho reklamna kampari, rovnako ako obsah jeho internetovych stranok
neboli v rozpore sovseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a suvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi
a neporusovali pravidlaa zaujmy tretich os6b ani pravidlaa zaujmy Partnerov.
Zverejnenie alebo spristupnenieinformacii Objednavatelomalebo inych materidlov, ktorymi porusujealebo
mozZe porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselnéprava, prava plynicez ochrany
osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej osoby, hospodarskejsutaze,a pod., mbze
Poskytovatel okamZite ukon¢it jeho pristup ku sluzbam Social Media Marketing. Za v3etky nasledky konania
Objednavatela podla predchddzajucej vety, zodpoveda vyhradne Objedndvatel. Poskytovatel nenesie za také
konanieObjednévatela (vratane pripadnej $kody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je
Objednévatel povinny na vyzvu Poskytovatela od$kodnit,a to vo vy$ke a termine Poskytovatelom uréenom.
Posudenie, aké informacieci material, zverejneny alebo spristupneny Objedndvatelom, vykazuje znaky
porusujlce prava tretich oséb, alebo spdsobilostzasahu do pravtretich oséb, je plne v pravomoci
Poskytovatela. Objedndavatel sa dalej zavazuje bezodkladne po doruceni vyzvy Poskytovatela nahradi t
Poskytovatelovi aktukolvek $kodu mu spdsobent (za podmienok stanovenych najmé zakonom ¢.513/1991
Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava Poskytovatela
podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prava zal oZené stanoveniami inych prislusnych pravnych
predpisov) a dalej odovodnené naklady alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel ¢i vynaloZilv dosledku
porusenia pravtretej strany alebo porusenim Zmluvy Objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednévatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek oddvodneny a preukdzany vydaj, ujma, strata ¢i
naklad (vratanenakladov na pravnesluzby a vrataneakejkolvek DPH), ktoré Poskytovatel vynaloZi ¢i utrpi v
dbsledku porusenia pravtretej strany alebo porusenieZmluvy objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej
konanie Objednavatel zodpovedd, alebo ktoré v tomto dosledku Poskytovatel (vratanejeho pridruzenych
0s6b, zamestnancov, zdstupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.
V pripade odstupenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane podla ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je

Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi poplatok za vstupnd analyzu.Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Ze Poskytovatel je opréavneny uc¢tovat Objednavatelovi:
a. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z celkovej Ceny bez DPH, najmenej vsak sumu
100,- EUR bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je nizZSia ako 100,- EUR, rovna sa suma odstupného
100 % Ceny bez DPH),
b. UhradundkladovspojenychsvymdhanimdlZnej Ciastky.
V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dovodu uvedeného v ¢lanku 7 ods. 6. tychto Podmienok alebo
Objednavatel poziada o pred¢asné ukoncenie Reklamnej kampane podla ¢ldnku 9 ods. 6. tychto Podmienok,
je Poskytovatel oprdvneny uétovat objedndvatelovi:
a. poplatokza sprdvuReklamnej kampane v plnej vyske,
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b. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z celkovej nevyfakturovanej Ceny bez DPH,
najmenej vSak sumu 100,- EUR bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je niZSia ako 100,- EUR, rovna sa
suma odstupného 100 % Ceny bez DPH), a

¢. uUhradunakladovspojenychs vymahanimdlznej Ciastky.

11. Zodpovednost za vady

1.

V pripade, ak Objednévatel zisti akékolvek nedostatky, méze ich Poskytovatelovi pisomne ozndmit, najneskor
do posledného dia trvania Reklamnej kampane. Po uplynuti tejto lehoty uz nieje mozné narokyz vad
uplatnit.

V pripade, Ze Objednavatel uplatnivaduv silades ¢ldankom11. Ods. 1. Podmienok, bude tato chyba
odstrdnena opravou Reklamnej kampane. Ak sa vSak ukdze, Ze chyba Reklamnej kampane je neopravitelna,
alebo ze s jej opravou by boli spojené neprimerané ndklady, bude chyba odstranend dodanim ndhradného
plnenia alebo rieSenia Objednavatelovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objedndavatel suhlasi.
Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spésobené pouzitim podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze Poskytovatel ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit, alebo na ne Objednavatel
upozornil a Objednavatel na ich pouziti trval. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za vady spdsobené
dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu Objedndvatelom, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto
pokynov upozornil a Objednévatel na ich dodrzani trval,alebo ak Poskytovatel tito nevhodnos t nemohol
zistit.

V pripade, Ze Objedndavatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmenach ovplyviiujicich chod Reklamnej
kampane bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku, Poskytovatel nezodpoveda za vady, ¢i Skodu spdsobenu
Objednavatelom v dosledku tychto zmien.



