OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti WeNet SK, s.r.o. pre MediatelYext
Superprofil Online - platné od 26.3.2024

Clanok 1 - Zmluvné strany

1. Poskytovatel — je spolo¢nost WeNet SK, s.r.0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO
35859415, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
28991/B. Prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost WeNet SK, s.r.o0. v spolupraci so
spolo¢nostou Yext, Inc. (dalej len , poskytovatel”)

2. Objednavatel - pravnicka osoba a podnikajuca fyzicka osoba, ktord dokonci objednavku sluzby
MediatelYext Superprofil Online alebo MediatelYext Superprofil Basic Online prostrednictvom
objednavacieho formuldra na www.mediatelyext.sk (dalej len ,,zmluvné strany”)

Clanok 2 - Uzavretie zmluvy
1. Zmluva o poskytnuti sluzieb (dalej len ,,zmluva®) je uzatvorena okamihom dokoncenia objednavky
sluzby na www.mediatelyext.sk alebo prostrednictvom zmluvy v listinnej podobe, prostrednictvom
faxu, e-mailu alebo cez telefon (dalej len ,,sluzba“®), pricom nevyhnutnym predpokladom pre
uzatvorenie zmluvy je suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami (dalej len ,,OP“)

Clanok 3 - Ucel produktu
1. Ucelom produktu je zverejnenie a aktualizacia Udajov o Zakaznikovi vo vybranych katalégoch,
serveroch a aplikaciach za ucelom zverejnenia a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych
Udajov. Dalej poskytnut Zakaznikovi nastroj, pomocou ktorého méze editovat zakladné Gdaje o
Zakaznikovi vo vybranych katalégoch. Uéelom je tie poskytnut internetové rie$enia pre sledovanie
Statistik ndvstevnosti Superprofilu a vytvaranie widgetov poskytovatelov podporujicich zverejnenie
widgetov.

Clanok 3 - Predmet zmluvy a vymedzenie zakladnych pojmov
1. Predmetom zmluvy je poskytnutie nastroju MEDIATELYEXT pre prevadzkovanie internetove;j
prezentacie, priebezna aktualizdcia rozhrania, technickd pomoc a doplnkové sluzby podla dohody
zmluvnych stran, to vSetko za odplatu.
2. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom vznika na zaklade tychto OP, pricom tieto
OP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a ich vzajomny vztah.
3. Vymedzenie zékladnych pojmov:

a. Produktom MediatelYext Superprofil Online alebo MediatelYext Superprofil Basic Online sa
pre ucely tychto Produktovych podmienok rozumie spristupnenie online rozhrania
MEDIATELYEXT a moznost editdcie informacie o Zakaznikovi, ktoré s nasledne
distribuované do vybranych katalégov, serverov a aplikacii. Zakaznik ziskava pristupové
udaje do online rozhrania MEDIATELYEXT na stranke www.mediatelyext.sk, v ktorom si
moze Zakaznik editovat svoje firemné Udaje — Superprofil.

b. Rozsah zverejiiovanych informdcii je Uplne zavisly na rozhodnuti katalégov/aplikacii a moze
byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Kataldgy a aplikacie su tieto: Cylex, Navmii,
Nokia Here, TomTom, Where To?, Tupalo, Google Business Profile, Brownbook,
ZlatéStranky.sk, BING, Apple Maps, Facebook, Instagram a iné. Zoznam kataldgov je
poskytovany dodavatelom a méze byt bez upozornenia zmeneny, obohateny o dalsie
firemné kataldgy, servery a aplikacie alebo mdzu byt niektoré katalégy vyradené.,
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c. Sluzba obsahuje aj firemny zapis na Google Business Profile;

i. SluZbou Google Business Profile sa rozumie firemny zapis, ktory je distribuovany
napriec sluzbami Google.

ii. Pre distribdciu informacii na Google Business Profile je potrebnd sucinnost
Zakaznika a to formou poskytnutia sprdvcovskych prdv ich Google Business profile
na Poskytovatela. Zakaznik si m6ze sam alebo za pomoci Poskytovatela prepojit
svoj Google Business profile s produktom MediatelYext. Vdaka prepojeniu budu
jeho informdcie z MediatelYext distribuované aj do Google Business profile.

d. SluZba dalej obsahuje moznost napojenia platformy MEDIATELYEXT na Ucty zdkaznika na
socialnych sietach. Na socialnych sietach umoznuje aktualizovat Udaje. Jedna sa o tieto
socidlne siete: Facebook, Instagram, ... Zoznam socidlnych sieti je poskytovany
dodavatelom a méze byt bez akéhokolvek upozornenia vopred zmeneny, obohateny o
dalsie sociélne siete, alebo mézu byt niektoré socialne siete vyradené.

e. Zéakaznik je povinny uviest iba pravdivé a nezavadzajlce Udaje. Zakaznik tymto vyhlasuje, ze
ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je
opravneny uzivat kontakty a dalSie idaje odovzdané spolo¢nosti WeNet SK v ramci
zmluvného vztahu a uzavretim zmluvy potvrdzuje ich spravnost a Uplnost. Zakaznik sa
zavazuje na ziadost spolo¢nosti WeNet SK doloZit tieto svoje opravnenia.

f.  WeNet SK, s.r.o. je opravneny po dobu platnosti zmluvy preverovat spravnost, Uplnost a
aktualnost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov zakaznikom spolo¢nosti WeNet SK
a pravdivost vyhlaseni o opravneni zdkaznika vyuZivat kontakty a dalSie idaje odovzdané
spolo¢nosti WeNet SK.

g. V pripade, Ze zakaznik poufZije v prislusSnom produkte fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného
vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zakona o ochrannych zndmkach, je
zédkaznik povinny pouzit len také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, u
ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo
u ktorych ma opravnenie od autora i vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich poufzitie k
inzercii a Sirenie podla tejto zmluvy a odmena za toto pouzitie a Sirenie bola uhradena.
Vyssie uvedené plati aj v pripade poutZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo
prejavov jej osobnej povahy.

h. Zakaznik zodpoveda spolo¢nosti WeNet SK za skodu, ktora mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

Clanok 4 - Editacia Superprofilu

1. Upravy firemného profilu si mdZe Zakaznik realizovat svojpomocne kedykolvek prostrednictvom
webového rozhrania www.mediatelyext.sk. Uprava kontaktnych tdajov (Obchodny nazov,
kategérie, adresa, telefén, akéna ponuka, popis podnikania, pracovny cas, poloha na mape, hodiny
pracovného pokoja, sposob platby, kontaktny email, webova stranka) je mozna na vyziadanie po
celt dobu trvania produktu zadarmo. Ostatné zmeny nad ramec, ktoré chce objednavatel
zrealizovat za pomoci Poskytovatela, ako su napriklad vloZenie obréazkov, vyplnenie produktov
a sluzieb, jedalneho listku, osobnych udajov zamestnancov alebo vytvaranie widgetov a tak dalej je
spoplatnena hodinovou sadzbou podla aktualne platného cennika.



Clanok 5 - Synchronizacia socialnych sieti

1.

V pripade, Ze ma Zakaznik zaujem o asistovanu synchronizaciu socialnych sieti, je nutna jeho
sucinnost vzhladom na citlivost dat, ktorymi su pristupové udaje do tychto socidlnych sieti.
Synchronizacia socialnych sieti nie je podmienkou pre korektné fungovanie sluzby a nema dopad na
fakturaciu.

Clanok 6 - Zodpovednost za sluzbu Google Business Profile

1.

Poskytovatel neméze zdkaznikovi zarucit, na ktorej pozicii vo vysledkoch hladania v sluzbe Google
bude jeho zaznam umiestneny a ani to, ¢i sa jeho firemny profil v ramci Google Business Profile
zobrazi na Uvodnej stranke v pravej Casti vysledkov vyhladavania.
Sluzbu Google Business Profile bude Poskytovatel pouZivat len spdsobom stanovenym pravnymi
predpismi spolocnosti Google vratane prislusnych pravnych predpisov.
Spolo¢nost Google svoje sluzby neustale meni a zdokonaluje:

a. mobze do nich pridat alebo z nich odstranit niektoré funkcie a vlastnosti

b. mbze pozastavit ¢i Uplne prestat poskytovat celd Sluzbu

c. moze kedykolvek Uplne prestat poskytovat Sluzby, pripadne méze kedykolvek pridat i

vytvorit nové obmedzenia vztahujlce sa na ich pouzivanie.

Spolo¢nost Google mdze poskytovanie Sluzby na urcity alebo neurdity ¢as prerusit, v takom pripade
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.
Poskytovatel neposkytuje Ziadne prisluby tykajuce sa sluzby s vynimkou tych, ktoré su vyslovne
uvedené v tychto zmluvnych podmienkach
Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku vyplyvajucemu z tychto zmluvnych
podmienok vratane akychkolvek predpokladanych zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi obmedzend na Ciastku, ktord Zakaznik zaplatil za pouZivanie tychto sluZieb.

Clanok 7 - Poskytnutie sti¢innosti pre Google Business Profile

1.

Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost v pripade, Ze je uz existujucim vlastnikom sluzby Google
Business Profile a to formou prevedenia spravcovskych prav na Poskytovatela. V pripade
neposkytnutia spravcovskych prav na Poskytovatela, nebude mozné sluzbu prepoijit v rdmci inych
sluZieb Poskytovatela.

Clanok 8 - Umiestnenie do rubriky

1.

V pripade, ked' zaradenie zaznamu je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s
predmetom ¢innosti zakaznika, ma WeNet SK pravo umiestnit zaznam do kataldgu do rubriky,
ktorej obsah najblizSie odpoveda predmetu ¢innosti zakaznika. Ak je v zmluve dohodnuté
uverejnenie zaznamu v rubrike, ktora nebude v prislushom katalégu uvedena, WeNet SK si
vyhradzuje pravo zverejnit zdznam v rubrike, ktora je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v
zmluve.

WeNet SK nemdze zakaznikovi zarudit, na ktorej pozicii vo vysledkoch hladania v katalégu bude
jeho zdznam umiestneny.

Clanok 9 - Prava a povinnosti Objednavatel'a

1.
2.

Objednavatel ma pravo vyuzivat vsetky prostriedky, ktoré st ponukané poskytovanou sluzbou.
Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie obsahu, ktory by bol v rozpore s platnymi
zakonmi alebo dobrymi mravmi.

Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie pornografického alebo warez materialu.



10.

Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie nevyziadanej posty - SPAMu. Objednavatel
svojou registraciou alebo uzavretim zmluvy opravnuje Poskytovatela k zasielaniu informacnych e-
mailov. Z dorucovania informacnych e-mailov sa moze Objednavatel kedykolvek odhlasit.
Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby takym spésobom, ktory by viedol k poruseniu prava
poskytovatela.

Objednavatel je povinny pri objednavke sluzby uviest pravdivé kontaktné Udaje pre ucely fakturacie
a komunikacie s poskytovatelom. Objednavatel sa zavazuje udrzZiavat kontaktné Udaje aktualne.
Zaroven sa objedndvatel zavazuje nepouzivat pre pristup do administracie anonymizery.
Objednavatel je povinny chranit svoje pristupové tUdaje k zriadenym sluzbam pred zneuzitim 3.
stranou.

Objednavatel sa zavazuje neodkladne informovat poskytovatela o akychkolvek poruchach a
poruchach prevadzky sluzby prostrednictvom e-mailu na adresu: info@wenetonline.sk.
Objednavatel je plne zodpovedny za obsah svojej ponuky aj za cely obsahovy material, ktory
zverejiiuje prostrednictvom online sluZieb. Poskytovatel je vtomto ohlade v plnej miere zbaveny
pravnej zodpovednosti. Objednavatel podnika na svoju vlastni zodpovednost.

Systém je dodavany vidy v uréitom momentalnom technologickom stave z dovodu neustale
prebiehajucich Uprav a vylepseni. zakipenim ponukaného prendjmu systému ddva objednavatel
suhlas s tym, Ze si riadne vyskusal dostupnu testovaciu verziu, kde je vidy implementované
aktualne nastavenie a je oboznameny s funkénostou vsetkych ponukanych modulov, aplikacii a
volitelnych ponuk nastaveni. Po zakUpeni platenej verzie nie je mozné spatne reklamovat alebo sa
dozZadovat okamzitej napravy v pripadoch kedy objednavatel pozaduje funkcie ktoré systém priamo
neponuka.

Clanok 10 - Prava a povinnosti PosKkytovatel'a

1.

Poskytovatel je povinny zabezpedit prevadzku vietkych svojich softvérovych a hardvérovych
prostriedkov na zabezpecenie sluzby. Vynimku z tejto povinnosti tvoria stavy, ktoré nemézu byt
poskytovatelom ovplyvnené a nemozno im ziadnym spbsobom predchadzat. Jedna sa napr. o zasah
vyssej moci, havarie, cieleny Utok na server alebo aplikaciu s Umyslom vyradit sluzbu z prevadzky,
vypadky verejnych telekomunikacnych sieti alebo iné Ukony potrebné na zabezpecenie prevadzky
sluZieb poskytovatela (napr. Udrzba hardware, aktualizacia softwaru, konfiguracia servera, vymena
hardvérovych komponentov serverov apod.).

Poskytovatel je povinny vykonavat nepretrzity monitoring svojich technologickych prostriedkov
potrebnych k spravnemu fungovaniu sluzby. Poskytovatel je opravneny vykonat odstavenie sluzby
pri ndhlych havarijnych situdciach alebo v situdcidch nevyhnutnych, ktoré su vSak planované.
Poskytovatel sa zavédzuje zabezpedit sluzbu a data pred neopravnenym zasahom 3. strany.
Poskytovatel ma pravo deaktivovat sluzbu objednévatelovi, ktory je v omeskani s platbou dlhsie
ako 7 dni od splatnosti faktury a to sluzbu MediatelYext Super Profil Online, MediatelYext
Superprofil Basic Online alebo za iny Ukon, ktory je objednavatelovi vykonany poskytovatelom na
jeho vlastnu Ziadost a suvisi s prevadzkou prezentacie objednavatela. Poskytovatel ma pravo
objednavatelovi sluzbu Uplne ukondit v pripade, Ze je v omeskani s platbou za sluzbu dlhsie ako 21
dni od splatnosti faktury. Objednavatelovi ukonéenim sluzby nezanika povinnost uhradit dlznu
Ciastku za poskytnuté sluzby. O deaktivacii alebo ukonceni sluzby bude objednavatel informovany
prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel ma pravo jednostranne ukondit objednavatelovi prevadzku sluzby, ak prevadzkou
aplikacie objednavatela v pripade poruenia povinnosti uvedenych v Clanku 9 bodoch 2. - 7. zo
strany objedndvatela. O ukonceni prevadzky sluzby bude objednavatel informovany aj
prostrednictvom e-mailu.



Poskytovatel nezodpoveda za pripadné financné straty, materialne straty alebo straty iného
charakteru, ktoré by mohli vznikndt nedostupnostou sluzby, poskodenim alebo stratou dat
objednavatela. V pripade nedostupnosti sluzby preukazatelne zavinené poskytovatelom,
zodpoveda poskytovatel za Skodu do vySky pomeru sumy zaplatenej objedndvatelom za sluzbu k
celkovej dobe nedostupnosti sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetove] prezentacie objednavatela a pravdivost informacii
zverejnenych objednavatelom. Z tohto dévodu nie je povinny kontrolovat ponukané produkty
alebo sluzby, rovnako ako informdcie, ktoré o tomto produkte alebo sluzbe objednavatel uvadza.
Tretia strana preto nema pravo Ziadat od poskytovatela odskodnenie alebo uplatiiovat ind pravnu
zodpovednost za objednavatelom uvadzané informacie.

V pripade, Ze poskytovatel zisti alebo ma dévodné podozrenie z podvodného konania
objednavatela vodi svojim zakaznikom ma pravo sluzbu docasne alebo i trvalo deaktivovat.

Clanok 11 - Cena sluzby a spdsob platby za sluzby

1.

Prevadzka sluzby sa uzatvara na dobu: minimalne 1 rok. Prevadzka sluzby sa automaticky predlZuje
na dobu neurditd, na ktord bol pévodne uzavrety a to v pripade ak objedndvatel nedoruci
poskytovatelovi Ziadost o zrusenie poskytovanej sluzby najneskér 1 mesiac pred uplynutim
minimalne 1 roka na ktory ma objednavatel sluzbu dohodnutd (minimalne 1 rok od spustenia alebo
vidy 1 rok od zacatia nasledujluceho roka).

Fakturacia prebieha rocne

V pripade vypovedania zmluvy po 12. mesiaci (po uplynuti minimalne 1 roka) je mozné od zmluvy
odstupit s podmienkou Uhrady ro¢nej faktary.

V pripade iUmyselného poskodenia dobrého mena poskytovatela zo strany objednavatela je
poskytovatel opravneny od prevadzky sluzby odstlpit. Odstupenie od zmluvy je Gc¢inné odo dna
nasledujiceho po preukazatelnom doruceni spravy o odstipeni od zmluvy, ktord objednavatel
dostal.

Objednavatel' ma narok na vratenie pomernej Casti platby za sluzbu za nevyuzité obdobie len v
pripade ak je prevadzka sluzby ukoncend vypovedou zo strany poskytovatela.

Objednavatel moze previest sluzbu na 3. osobu iba so sihlasom poskytovatela, ktory vyjadri sthlas
elektronickou formou na e-mail objedndavatela. Novy nadobudatel sluzby musi pred zacatim
prevadzky suhlasit s tymito OP a musi tieZz od pdvodného objednavatela prevziat vSetky zavazky
voci poskytovatelovi.

Clanok 12 - Platobné podmienky

1.

Objednavatel sa zavazuje uhradit dohodnutl cenu za MediatelYext Superprofil Online alebo
MediatelYext Superprofil Basic Online uzavretu online prostrednictvom www.mediatelyext.sk na

ucet Poskytovatela v prvy rok sluzby alebo na zaklade faktury vystavenej v nasledujucich rokoch na
ucet Poskytovatela uvedenom na dariovom doklade najneskér v deri jej splatnosti. Splatnost
danového dokladu je 7 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Sluzba MediatelYext Superprofil Online alebo MediatelYext Superprofil Basic Online bude spustena
a plne k dispozicii najneskor do 7 kalendarnych dni od uskuto¢nenia platby.

Poskytovatel v pripade zaplatenia objedndvatela online, vykona sparovanie prijatej platby za sluzbu
objednavatela a po jej sparovani vystavi objednavatelovi fakturu.

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH“). Ak sa zmeni sadzba DPH

v obdobi medzi uzavretim zmluvy a fakturdciou ceny za Sluzbu, Objedndavatel berie na vedomie

a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.



Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu dafiovych dokladov v elektronickej forme
v zmysle ustanovenia § 75,0ds. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou
zasielania danovych dokladov elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky
vyhotovené faktlry su Zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Clanok 13 - Sthlas so spracovanim tidajov

1.

V zmysle zdkona €. 428/2002 Z. z. je Poskytovatel spravcom udajov poskytnutych Objednavatelom.
Objedndavatel uzavretim tejto zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na spracovanie osobnych
udajov pre ucely opravneného zverejiiovania vo vsetkych produktoch ponukanych Poskytovatelom,
najma, avsak nie vyluéne, v .zoznamoch Ucastnikov a pre uUcely poskytovania sluzieb informacii

o telefénnych &islach Uc¢astnikov podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
dalej pre ucely zasielania ponuk obchodu a sluZieb Poskytovatelom (akoukolvek formou),

k uplatfiovaniu prdv Poskytovatela suvisiacich s pohladdvkami, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu, to vSetko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych Gdajov Objednéavatelom
Poskytovatelovi Objednavatel bol oboznameny s informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla §
10 zakona €.428/2002 Z. z., teda najma s tym, Ze poskytnutie tohto sthlasu je dobrovolné, ze ma
v sulade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a na ich opravu.

Clanok 14 - Zaverecné ustanovenia

1.

UzZivanie sluzby MediatelYext Superprofil Online alebo MediatelYext Superprofil Basic Online sa
riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach neupravenych tymito OP, ktoré su
dostupné u zastupcov spolocnosti Poskytovatela, na webovej stranke www.wenetonline.sk alebo

v sidle a prevadzkach spolo¢nosti Poskytovatela s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.
Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajlice zo Zmluvy a OP, v suvislosti

s nimi budu rieSené pokial' mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu
spory rieSené u prislusného vseobecného sudu odporcu.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto OP bude povazovana za neplatnu alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavaju aj nadalej v platnosti.
Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo Uplne
nahradit tieto OP (dalej len ,zmena“). Tato zmenu OP zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
a na webovej stranke www.wenetonline.sk spolu s uréenim jej platnosti a uGcinnosti, pricom

zverejnenie Poskytovatel zabezpedi najneskor v den ucinnosti zmeny.



