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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI WeNet SK, s.r.o.
PRE POSKYTOVANIE SEO SLUZIEB
(znenie platné od 12. 2. 2024)

1. UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je Uprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim SluZieb,
ktoré su poskytované Poskytovatefom Zakaznikovi. Predmetom tychto Podmienok je tieZ Uprava
dalsich prav a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika tykajdcich sa uzatvarania, plnenia a ukoncenia
Zmluvy.

2. DEFINICIE

Autorskym zdkonom sa rozumie zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom a Gcinnom
zneni;

Copywritingom pre Webovu stranku sa rozumie pisanie textov na web v ramci Sluzieb spocivajuci
v priprave relevantného obsahu pre Webovu stranku;

Docasnou Webovou strdnkou sa rozumie webova stranka (ktoru tvori skupina suvisiacich
dokumentov HTML, ktoré tvoria uzavrety celok a je moZné ich otvorit a zobrazit pomocou
webového prehliadaca po ich spristupneni na internete) obsahujuca kontaktné Udaje Zakaznika,
ktora bola vytvorena pre Zakaznika zo strany Poskytovatela v pripade, Ze Zakaznik nedisponuje
Webovou strankou;

Doménou sa rozumie prvok internetovej adresy v systéme nazov domén (DNS), ktory umoziuje
identifikdciu Webove] stranky pomocou jedinecnej sady abecednych znakov. Doménu podla
predchadzajucej vety a jej udrziavanie na Ucely plnenia Zmluvy zabezpecuje vyhradne Zakaznik;

Doplnkovymi sluzbami sa rozumeju doplnkové volitelné sluzby, ktoré si mdze Zakaznik popri
Zvolenom Baliku zvolit, a ktorych presna Specifikacia je uvedend a upravena v Zmluve a v Prilohe ¢.
2, ktorad tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok;

Frazou resp. Frazami sa rozumie jeden, alebo viacero pojmov/fraz tykajucich sa predmetu
podnikania Zakaznika, ktoré ma podla Zmluvy monitorovat viditelnost Webovej stranky vo
vysledkoch vyhladdvania Google, pricom S3pecifikdcia resp. zoznam volitelnych Fraz tvori
neoddelitelnu sucast tychto Podmienok ako Priloha €. 3;

Funkcionalitou UZivatel sa rozumie situdcia resp. pripad, kedy su Sluzby poskytovanév
obmedzenom rozsahu ato vtedy, ak Zakaznik Poskytovatelovi neposkytol ktorykolvekz
pozadovanych Pristupovych Udajov, pricom Poskytovatel v takom pripade nerealizuje
implementéciu Optimalizacie resp. inych Sluzieb v ramci Webovej stranky, ale Zédkaznik si vystupy,
technické Specifikdcie, odporucania, a iné pokyny Poskytovatela tykajuce sa Optimalizacie
Webovej stranky je povinny zapracovat resp. implementovat v ramci Webovej stranky vo vlastnej
rézii;

Google sa rozumie vyhladdvaci nastroj patriaci a prevadzkovany spolo¢nostou Google LLC a/alebo
Google Ireland Limited a/alebo s tymito spolo¢nostami spriaznenou osobou, alebo osobami,
umiestneny na internetovej stranke www.google.sk, s povolenou moznostou zobrazovania
vysledkov ,iba slovensky jazyk” a polohou nastavenou na ,Slovensko” resp. ,Slovenska republika®;
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Hostingom sa rozumie pristup poskytovatela servera vybraného a udrziavaného Zakaznikom na
udrZiavanie Webovej stranky;

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom
a ucinnom znent;

Odmenou sa rozumie odmena za poskytnuté Sluzby vypocitand podla ¢lanku 7 tychto Podmienok;

Optimalizaciou sa rozumie prvok v ramci Sluzieb predstavujlci subor ¢innosti vykonavanych
priamo na Webovej stranke (ovplyviiujuci jej struktiru a obsah), ktorého cielom je prisposobenie
Webovej stranky poZiadavkdm na kvalitu vyhladdvacieho ndstroja Google. Rozsah Optimalizacie
zavisi od rozsahu SluZieb, ktoré maju byt poskytované podla Zmluvy;

Optimalizaciou SAAS sa rozumie prvok v ramci SluZieb tvoriaci subor vykonavanych cinnosti na
Webovej stranke pomocou jedinecného skriptu implementovaného Poskytovatelom pocas trvania
Zmluvy, zameraného na Webovu stranku, ktora splfia kvalitativne poziadavky vyhladavacieho
nastroja Google. Rozsah Optimalizacie SAAS zdavisi od rozsahu SluZieb, ktoré maju byt poskytované
podla Zmluvy;

Podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky poskytovania SluZieb;

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost WeNet SK, s.r.o., so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 35 859 415, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel Sluzieb na zaklade Zmluvy;

Pristupovymi Udajmi sa rozumeju pristupové Gdaje k Hostingu (vratane FTP a databazy) a
prihlasovacie Udaje do administracnej Casti Webovej stranky (v pripade ak Webova stranka
disponuje redakénym systémom, alebo systémom, cez ktory je potrebné sa prihlasit do
admin/spravovacej Casti Webovej stranky pre jej spravu, Udrzbu resp. dalsiu editaciu/Upravu);

Prvym kontaktom so Zakaznikom sa rozumie e-mailovy, telefonicky, alebo iny kontakt zastupcov
Poskytovatela so Zdkaznikom, realizovany v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy, pricom
na Ucely tychto Podmienok sa moéze Zdkaznik s Poskytovatefom pri uzatvoreni Zmluvy dohodnut,
Ze za Prvy kontakt so Zdkaznikom sa bude povaZovat:
e den ureny Zakaznikom, pricom tento nesmie byt neskorsi ako datum pripadajici na den
kedy uplynie jeden mesiac od datumu uzavretia Zmluvy; alebo
o den dohodnuty medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v Zmluve, ktory nesmie byt neskorsi
ako Sestdesiaty (60) kalendarny def od uzavretia Zmluvy, v pripade ak zacatie
poskytovania SluZieb objektivne zdvisi od toho, ¢i Zdkaznik spini urcité technické
podmienky umoznujice poskytovanie Sluzieb, najma zabezpecenie vyroby Webovej
stranky s funkciami umoZnujucimi implementdciu Sluzieb a prenos parametrov
Optimalizacie;

Reportom sa rozumie sprava resp. report vypracovany zo strany Poskytovatela, v ktorom bude
v prehladnej forme uvedeny stav priemernych pozicii Webovej stranky s ohfadom na sledované
Frazy v predchadzajicom kalenddrnom mesiaci, predchadzajucom vypracovaniu a predloZeniu
Reportu;

Sluzbami sa rozumeju vsetky sluzby poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade Zmluvy,
a to najmd sluzby zahffajuce Optimalizdciu Webovej stranky a jej obsahu z hladiska
vyhladdvacieho nastroja Google, ako aj propagdciu Webovej stranky a aktivit Zdkaznika pomocou
konkrétnych nastrojov a technik podla Zvoleného Balika, ako aj pripadné zvolené Doplnkové
sluzby;
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Webovou strankou sa rozumie skupina suvisiacich dokumentov HTML patriacich Zakaznikovi, ktoré
tvoria uzavrety celok a je mozné ich otvorit a zobrazit pomocou webového prehliadaca po ich
spristupneni na internete;

ZaCatim poskytovania SluZieb sa rozumie zacatie aktivit Poskytovatela, ktory podnika kroky na
ziskanie materidlov, vstupov a informacii potrebnych na zacatie poskytovania SluZieb, a to formou
kontaktu so Zakaznikom e-mailom, alebo telefonicky, vratane Prvého kontaktu so Zadkaznikom;

Zakaznikom sa rozumie akdakolvek pravnickd osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktora si Sluzby
objednala a ktora s Poskytovatefom uzatvorila Zmluvu;

Zasadami ochrany osobnych Udajov sa rozumie dokument zverejneny na webovej stranke
Poskytovatela, v ktorom su uvedené pravidla zhromaZdovania, spracovania a ochrany osobnych
Udajov ziskanych Poskytovatelom;

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani SluZieb uzavretd medzi Zmluvnymi stranami podla § 269
ods. 2 Obchodného zakonnika, predmetom ktorej je poskytovanie SluZieb;

Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t. j. Poskytovatel a Zakaznik;

Zvolenym Balikom sa rozumie balik Sluzieb, ktory si Zakaznik na Ucely Zmluvy vybralz
Poskytovatelom ponukanych moZnosti balikov SluZieb, ktorych presna Specifikdcia je uvedena a
upravend v Zmluve a v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok.

3. UZAVRETIE ZMLUVY

a) Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych ndlezZitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvdra telefonicky, je Poskytovatel opravneny nahrdvat zaznam z telefonického hovoru,
pocas ktorého dbéjde k uzatvoreniu Zmluvy a je oprdvneny uchovdvat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zdkaznik potvrdzuje, Ze je mu
predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vsetky potrebné oprdvnenia, pravnu spdsobilost
a spbsobilost k pravnym ukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.

b) Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany pocas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

i) informovanie Zdkaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

ii) identifikdcia Zmluvnych stran s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, koreSpondencnej adresy, ak je odliSnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

iii) identifikdcia osoby opravnenej konat v mene Zdkaznika s uvedenim jej mena
a priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnena
konat v mene Zdkaznika a nasledné preverenie jej oprdvnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatelom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;

iv) obozndmenie Zdkaznika s tymito Podmienkami;

v) informovanie Zdkaznika o mozZnostiach odstUpenia od Zmluvy;

vi) vyjadrenie jednoznac¢ného a vyslovného suhlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;

vii) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy.



OBCHODNE PODMIENKY WeNet SK, s.r.o.

c)

Bezodkladne, najneskoér v lehote do 5 (piatich) dni odo dfia uzavretia Zmluvy prostrednictvom
telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruci Zakaznikovi pisomné vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy, ktord bude obsahovat minimalne nasledovné naleZitosti:

i) identifikdcia a fakturacné udaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, koreSpondencéna adresa, ak je odliSnd od adresy sidla
alebo miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

ii) kontaktné Udaje Zmluvnych stran v rozsahu: telefonne cislo, e-mail;

iii) Specifikacia poskytovanych sluzieb;

iv) vySka odmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych Udajov
vrozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

v) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;

vi) kontaktné Udaje osoby, ktora v mene Zékaznika Zmluvu uzatvorila;

vii) informacie o spbésobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: datum a cas, telefénne Cislo,
identifikdcia osoby konajucej v mene Zakaznika;

viii) odkaz na tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy s uvedenim
skutoénosti, Ze vSetky prdva a povinnosti Zmluvnych stran sd upravené v tychto
Podmienkach, a uvedenie webovej stranky kde su tieto Podmienky zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tieZ vyjadrenie suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami.
Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze:

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, s viazanostou 12 alebo 24 kalendarnych mesiacov.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Upind dohodu
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom tykajucu sa poskytovania SluZieb, ktord v celom rozsahu
nahradza akékolvek iné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajlce sa
SluZieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povaZuje tiez elektronickd forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych stran a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych Ukonov Poskytovatela tykajdcich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prisluinych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejni na webovej stranke wenetonline.sk/obchodne-podmienky/
spolu s uréenim ich platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeci najneskor
v den ucinnosti prislusnej zmeny. Pokial Zdkaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit Poskytovatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
platnosti novych Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu vo vysSie uvedenej lehote sa
bude platnost Zmluvy ukonlend k poslednému dniu mesiaca, v ktorom Zdkaznik dorucil
Poskytovatelovi svoj pisomny nesuhlas so zmenou Podmienok. Pokial Zakaznik vo vyssie
uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Zmluvnych strdn sa odo dria Ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi Podmienkami.

4. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzby podla Zvoleného Balika
vybraného Zékaznikom, pripadne k tomu prisltchajucich Doplnkovych sluZieb resp. v rozsahu
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dohodnutom v Zmluve a zavazok Zakaznika zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby
odmenu stanovenu (i) v obdobi viazanosti Zmluvy v zneni Zmluvy;

Konkrétny predmet Zmluvy, t. j. rozsah SluZieb pozadovanych Zakaznikom Specifikuje Zakaznik
v objedndvke dorucenej Poskytovatelovi. V ramci Zmluvy sa mozu v zavislosti od Specifikacie
Zvoleného Balika implementovat aj Doplnkové sluzby podla poZiadaviek Zakaznika.

Pri uzatvoreni Zmluvy si Zakaznik zvoli a definuje Frazy v rozsahu podla Zvoleného Balika.
V pripade, Ze si Zakaznik pri uzatvoreni Zmluvy nezvoli a nezadefinuje Frazy podla
predchadzajuicej vety, Poskytovatel podla najlepSieho uvaZenia vyberie Frazy v rozsahu podla
Zvoleného Balika na sledovanie viditelnosti Webovej stranky v sieti internet a to nezavisle od
Zakaznika.

V pripade ak Zakaznik na uclely plnenia Zmluvy neposkytne Poskytovatelovi materialy,
informacie a/alebo Pristupové Udaje, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny poskytovatel Sluzby v reZime Funkcionality UZivatela, priCom v takom pripade nie je
dotknuty narok Poskytovatela na Odmenu v plnej vyske.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade ak zo strany Poskytovatela dojde k poskytovaniu
SluZieb v reZime Funkcionality UZivatela, nie je dalej moZné zo strany Poskytovatela
poskytovat Sluzby podla Zvoleného Balika resp. podla podmienok dohodnutych v Zmluve.

Zakaznik berie na vedomie Ze Poskytovatel v Ziadnom pripade negarantuje poradie resp.
umiestnenie, na ktorom sa odkaz na Webovu stranku zobrazi vo vysledkoch vyhladdvania vo
vyhladdvacom nastroji Google, nakolko variabilny rozsah vysledkov vyhladavania vyplyva
z unikatnych algoritmov vyhladdvacieho ndstroja Google, ktory je objektivne mimo kontroly
Poskytovatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

a)

Poskytovatel je opravneny vystavit prvld faktdru za poskytovanie SluZieb podlfa Zmluvy
v nadvaznosti na uskutoénenie Prvého kontaktu so Zadkaznikom.

Poskytovatel je povinny uskutocnit Zacatie poskytovania SluZieb aZz po Uhrade prvej faktury za
poskytovanie Sluzieb Zdkaznikom vystavenej v nadvdznosti na Prvy kontakt so Zakaznikom
a po pripisani Uhrady predmetnej faktury na bankovy uUcet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej fakture.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi pocas trvania Zmluvy, najneskér do konca
kazdého kalenddrneho mesiaca trvania Zmluvy, Report za predchadzajuci kalendarny mesiac
trvania Zmluvy. Report bude Zadkaznikovi Poskytovatel poskytovat jednym z nasledovnych
Poskytovatelom zvolenych spbsobov: (i) zasielat na e-mailovl adresu uvedenu v Zmluve; (ii)
alebo Poskytovatel formou e-mailu, ktory bude zaslany na predmetnd e-mailovd adresu
Zakaznikovi zasle hypertextovy odkaz na server resp. internetovd stranku, kde si bude moct
Zakaznik stiahnut predmetny Report. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Report, ktory Poskytovatel
Zakaznikovi zasle resp. spristupni podla tohto bodu Pripomienok, je vystupnym dokumentom
potvrdzujldcim riadne poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za nezrovnalosti vo vysledkoch uvedenych v Reporte posobené
nedostatocnou synchronizadciou serverov vyhladdvacieho néstroja Google alebo nahlymi
zmenami v algoritme vyhladédvacieho néastroja Google, nad ktorym nema Poskytovatel Ziadnu
kontrolu.
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Poskytovatel nezodpovedd za vynechanie vypracovania Reportu za urcité obdobie, alebo
vynechanie/nezahrnutie Udajov, ktoré maju byt obsiahnuté v Reporte v pripade, ak zdrojom
tychto Udajov su systémy nezavislé od externych dodavatelov Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavidzuje zachovdvat ml¢anlivost o Pristupovych Udajoch a zabezpetit
primerany ochranu proti neoprdvnenému pouzitiu Pristupovych Udajov tretimi osobami,
a zarover sa zavazuje pouZivat Pristupové Udaje iba rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy,
alebo inych osobitnych zmliv a dohéd uzatvorenych medzi Zakaznikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel nezodpoveda:

e za neplnenie alebo nespravne/neulplné plnenie Zmluvy, ak je takéto plnenie désledkom
vy$3ej moci;

e za konania, alebo opomenutia Zakaznika alebo tretich oséb, za ktoré Poskytovatel
objektivne nezodpoveda resp. nemdze zodpovedat, najma nie viak vyluéne za porusenie
povinnosti Zdkaznika vyplyvajldcich mu z tychto Podmienok a/alebo zo Zmluvy, vratane
neschopnosti Zakaznika vykonat zmeny na Webovej stranke odporicané Poskytovatelom;

e za vykonanie zmien na Webovej stranke Zakaznikom vo vlastnej rézii, alebo Zakaznikom
poverenymi tretimi stranami bez suhlasu Poskytovatela.

Poskytovatel nie je povinny opakovat ¢innosti, ktoré si sucastou poskytovanych Sluzieb, ak
Zakaznik, alebo akdkolvek tretia osoba bude zasahovat do uZ vykonanej Cinnosti zo strany
Poskytovatela, bez vedomia resp. bez vplyvu Poskytovatela (napr. odstranenie obsahu z
Webovych stranok resp. realizovanych prvkov Optimalizacie).

Poskytovatel na zdklade Zmluvy resp. podla tychto Podmienok neposkytuje programovacie
sluzby alebo sluzby suvisiace so zmenami v obsahu Webovej stranky, ktoré priamo nesuvisia s
poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy a tychto Podmienok.

Na ucely plnenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny poZadovat aby Zdkaznik poskytol materialy
a informacie nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb priamo zdstupcom Poskytovatela
neodkladne po Zacati poskytovania SluZieb, pricom tieto m6zu ndsledné tvorit prilohu Zmluvy,
alebo mbéZze Poskytovatel od Zdkaznika poZadovat aby predmetné materidly a informdacie
poskytol formou e-mailu, alebo telefonicky najneskér do 14 kalendarnych dni od Zacatia
poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za Skodu, ktord mu preukdzatelne vznikla porusenim
povinnosti Poskytovatela upravenych v tychto Podmienkach vyluéne z dévodu hrubej
nedbanlivosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody sposobené okolnostami
vylucujidcimi zodpovednost Poskytovatela, alebo okolnostami vyssej moci.

Celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi preukazatelne
vznikne Skoda z dbévodu porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela stanovenej touto
Zmluvou, za ktoru Poskytovatel zodpoveda, je obmedzend maximalne do celkovej vysky
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy splatnej za obdobie 12 alebo 24 (podia
dohodnutej doby viazanosti) kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (t.j. za obdobie
zmluvnej viazanosti).

Zakaznik potvrdzuje a suhlasi, Ze Uhrnna predvidatelnd vyska skody, ktord by mohla vzniknut
ako nasledok porusenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela hrubou nedbanlivostou,
zodpovedd maximalne celkovej sume Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy splatnej
za obdobie 12 alebo 24 (podla dohodnutej doby viazanosti) kalendarnych mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy (t.j. za obdobie zmluvnej viazanosti).
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Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skodu spdsobenu stratou alebo poskodenim
ulozenych dat, za docasné prerusenie poskytovania Sluzieb alebo za Skodu, ktorda by mohla
vzniknut nedostupnostou SluZieb, poSkodenim alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody,
ktoré si spdsobil Zakaznik sam svojou manipulaciou s datami v ramci Webovej stranky.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek Uplne alebo Ciastocne pozastavit poskytovanie SluZieb,
alebo ukoncit Zmluvu s okamZitou ucinnostou, ak existuje dovodné podozrenie, 7e mdie
vykonavanie Sluzieb preukdazatelne porusovat prava tretich stran, etické a nabozenské normy,
zasady spolocenského spoluZitia alebo prislusné pravne predpisy. V pripade odmietnutia
poskytovania Sluzieb, alebo ukoncenia Zmluvy z vyssie uvedenych dévodov nie je Zakaznik
opravneny pozadovat ndhradu Skody, alebo nahradu uslého zisku voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpovedd za obsah Webovej stranky zverejneny
Zakaznikom na Webovej stranke. V pripade, Ze by bol, alebo mal byt Poskytovatel' s poukazom
na predchadzajucu vetu zodpovedny podla zdkonov ktoréhokolvek Statu, je Zakaznik povinny
zbavit Poskytovatela takejto zodpovednosti resp. nahradit Poskytovatelovi akukolvek takto
vzniknutu Skodu a usly zisk.

NemozZnost realizacie a neposkytnutie niektorych SluZieb na zdklade Zmluvy zo strany
Poskytovatela z dévodu zavinenia Zdkaznika v Ziadnom pripade nezaklada dévody na znizenie
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

6. PRAVA A POVINNOSTIZAKAZNIKA

a)

Zakaznik je v akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom v sUvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzat iba pravdivé a nezavddzajuce Udaje. Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné
opravnenia preddvat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym
vlastnikom (alebo vykondva vsetky potrebné uZivatelské prava) vsetkych informacii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prdv a inych prdv dusevného vlastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost Poskytovatela preukdzat a doloZit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je oprdvneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktudlnost Zdkaznikom odovzdanych informdcii, dokumentov, kontaktov
a inych udajov a pravdivost vyhldseni o oprdvneniach Zdkaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.

Zakaznik sa zavazuje udrziavat Webovu stranku po dobu trvania Zmluvy tak, aby bola dostupna
pre pouzivatelov siete internet. Ak Zakaznik nema aktivnu Webovu stranku umoZnujlcu
poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy, méze Poskytovatel pre Zdkaznika na uUcely plnenia Zmluvy
zriadit Docasnu WebovU stranku vyuZivajucu Doménu Zakaznika, pricom v takom pripade
budd Sluzby poskytované v rezime Funkcionality Uzivatela.

Zakaznik sa zavdzuje dodrziavat pokyny Poskytovatela tykajuce sa, okrem iného, Struktury
alebo obsahu Webovej stranky a umoznit Poskytovatelovi vykonat zmeny v zdrojovom kdde
resp. inych relevantnych kédoch Webovej stranky s cielom ¢o najefektivnejSieho poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy. Ak Poskytovatel nemoze vykonat konkrétne zmeny z dévodov na strane
Zakaznika, Zakaznik sa zavazuje vykonat zmeny na Webovej stranke s ohladom na
Optimalizaciu navrhované Poskytovatelom do 7 kalendarnych dni odo dniia dorucenia tychto
odporucani zo strany Poskytovatela.

Zakaznik ma prdvo predlozit pripomienky k odporudcaniam tykajucich sa Optimalizacie
Webovej stranky do 3 pracovnych dni odo drnia predloZenia predmetnych odporucani
Poskytovatelom Zakaznikovi na schvalenie. Ak Zakaznik v uvedenej lehote neposkytne
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pripomienky k predmetnym odporucaniam podla predchadzajicej vety, Poskytovatel je
opravneny pokladat predlozené odporucania tykajuce sa Optimalizacie Webovej stranky za
schvalene. Poskytovatel nie je povinny zohladnit dodatocné pripomienky Zakaznika
k navrhovanym odporucaniam tykajucim sa Optimalizacie Webovej stranky.

a) Zakaznik vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné prava k Doménu a k Webovej stranke v rozsahu

potrebnom pre riadne poskytovanie SluZieb podla Zmluvy. S poukazom na predchdadzajucu
vetu tohto bodu Zmluvy sa Zdakaznik zavazuje na Ziadost Poskytovatela preukazat
Poskytovatelovi k jeho spokojnosti predmetné prava k takejto Doméne a/alebo Webovej
stranke.

Zakaznik vyhlasuje, Ze pocas trvania Zmluvy nebude vytvarat ani poverovat tretie strany, aby
vytvarali kopie Webovej stranky, alebo ktorejkolvek jej ¢asti.

Zakaznik sa pocas trvania Zmluvy zavazuje udrZiavat Doménu a Hosting pre predmetnu
Doménu. Zanik prav Zakaznika k Doméne a/alebo Hostingu pocas trvania Zmluvy nezbavuje
Zakaznika povinnosti platit Poskytovatelovi Odmenu za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody, alebo usly zisk spbsobené z dovodu
neplatnosti, alebo straty disponibility k Doméne, ktord vlastni Zakaznik. NemoZnost
poskytovania SluZieb alebo ich ¢asti na zaklade Zmluvy z dévodu na strane Zakaznika resp.
z dévodu, Ze Poskytovatel nebude mat k Doméne vlastnenej Zdkaznikom pristup, nezaklada
dovod na znizenie Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

Zakaznik sa pocas trvania Zmluvy zavazuje automaticky nepresmerovat Webovu stranku na inu
Doménu, ako tu, na z ktorej je Webova stranka pristupnd k momentu Zacatia poskytovania
Sluzieb.

Zékaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi aktudlne a platné Pristupové Udaje najneskor
do siedmych (7) kalendarnych dni odo dfia uzavretia Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodnl na inom datume na poskytnutie Pristupovych Udajov. Na Ziadost
Poskytovatela bude Zakaznik poskytovat aj pristup k Hostingu, alebo k Doméne v lehote
stanovenej Poskytovatelom ak je pristup k Hostingu a/alebo Doméne nevyhnutny na efektivne
poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Po celd dobu trvania Zmluvy je Zakaznik v pripade akejkolvek zmeny parametrov Pristupovych
Udajov resp. pristupu k Hostingu a/alebo Doméne povinny poskytnut Poskytovatelovi aktuaine
a platné Udaje, tak, aby obmedzenie predmetného pristupu Poskytovatela k Webovej stranke
a/alebo Hostingu a/alebo Doméne netrvalo dlhSie ako tri (3) kalendarne dni. Poskytnutie
novych resp. aktudlnych a platnych Pristupovych Udajov resp. pristupov k Hostingu a/alebo
Démene v pripade akejkolvek zmeny je pocas trvania Zmluvy Zakaznik povinny voci
Poskytovatelovi realizovat bez toho, aby Poskytovatel musel Zakaznikovi nahlasit neplatnost
pdvodnych Pristupovych Udajov resp. pristupov k Hostingu a/alebo k Doméne. Ak Zakaznik
v pripade zmeny Pristupovych Udajov resp. pristupov k Hostingu a/alebo Doméne neposkytne
Poskytovatelovi aktudlne Pristupové Udaje resp. pristupu k Hostingu a/alebo Doméne,
v dosledku c¢oho Poskytovatel nebude moéct poskytovat Sluzby, alebo ich bude moct
poskytovat len v obmedzenom rozsahu, bude Poskytovatel opravneny poskytovat Sluzby
v rezime Funkcionality UZivatela, pricom nebude dotknuté pravo Poskytovatela na plnd vysku
Odmeny.
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Zakaznik sa pocas celého obdobia trvania Zmluvy zavazuje konzultovat s Poskytovatelom
akékolvek zmeny obsahu Webovej stranky, ktoré zamysla realizovat vo vlastnej rézii, alebo
pomocou tretich oséb a to najméa v tom pripade, ak by takéto zmeny mohli mat objektivne
negativny vplyv na Optimalizaciu resp. poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy resp. na
zhorsenie/znizenie momentélne obsadenych pozicii, alebo odstranene Webovej stranky
z vysledkov vyhladavania vyhladdvacieho nastroja Google.

Zakaznik pocas trvania Zmluvy nebude prevadzat alebo kopirovat obsah Webovej stranky
(Uplne alebo Ciastocne) na iné svoje internetové stranky resp. internetové stranky tretich oséb
bez predchadzajucej dohody s Poskytovatelom. Pre vylucenie pochybnosti sa uvedené
vztahuje aj n akékolvek platformy online novin, blogov, internetovych/web fér a podobne.

Zakaznik vyhlasuje a zavdzuje sa Ze, pocas trvania Zmluvy nevykondva osobne, alebo
prostrednictvom akejkolvek inej osoby Ziadne také Cinnosti, ktoré by sa tykali poskytovania
SluZieb resp. predmetu plnenia Zmluvy.

Zakaznik ma pravo na riadne a v€asné poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah SluZieb
spbsobend: (i) dévodmi na strane tretich oséb, vratane, nie vsak vylu¢ne dévodmi na strane
poskytovatelov a prevadzkovatelov portdlov, kataldgov, socidlnych sieti a akychkolvek inych
aplikacii, webovych sidiel alebo sluZieb, ktoré su potrebné pre poskytovanie SluZieb podla tejto
Zmluvy alebo (ii) zdsahmi do funkcionality Sluzieb Zékaznikom (alebo nim poverenymi
osobami) inak ako v sulade s tymito Podmienkami alebo predchadzajucim suhlasom
Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnud sucinnost pre riadne a véasné
poskytovanie SluZieb v sulade so Zmluvou. V pripade omeskania, alebo nedodania potrebnej
sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania, alebo neposkytnutia sucinnosti zo strany
Zakaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb, vo vztahu ku ktorym Zakaznik
neposkytol (v€asnu) sucinnost.

Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vrdtane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzend na ciastku Odmeny, ktoru
Zakaznik zaplatil za pouZivanie Sluzieb dohodnutych v Zmluve.

7. ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a)

Odmena za poskytnutie Sluzby je Zdkaznikovi vypocitana a Uctovana v zavislosti od rozsahu v
Zmluve dohodnutych Sluzieb bud' (i) v obdobi viazanosti Zmluvy podla v Zmluve dohodnutych
cien;

Odmena je splatnad vidy na mesacnej baze. Zakaznik sa zavazuje uhradit Odmenu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom bezhotovostne na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej fakture najneskor v den jej splatnosti. Splatnost faktury za Sluzby je 7 dni od jej
vystavenia, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Zakaznik udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur (danovych dokladov) v elektronickej
podobe v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, v platnom zneni a to formou zasielania dafiovych dokladov elektronickou
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postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury su Zmluvnymi stranami
povazované za plnohodnotné faktury.

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH“). Ak sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou Odmeny za Sluzby, Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej
vySky sadzby DPH.

Poskytovatel ma prdvo aj bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi vyuZivanie SluZieb, po dobu, pocas ktorej je Zdkaznik v omeskani s Uhradou
splatnej Odmeny v pripade, ak je Zakaznik v omeSkani viac ako 3 dni po splatnosti prislusne;
Odmeny.

V pripade, ak je Zdkaznik v omeskani s Uhradou Odmeny po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy, pricom v takomto pripade je odstupenie
Poskytovatela U¢inné dfiom odoslania e-mailu s ozndmenim o odstupeni Zakaznikovi.
V pripade odstUpenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajiucej vety je Poskytovatel
opravneny Uctovat Zdkaznikovi jednorazové odstupné od Zmluvy vo vyske 100% z celkovej
nezrealizovanej / nefakturovanej hodnoty Sluzby za zostavajlce mesiace pdvodne dohodnutej
viazanosti Zmluvy, minimalne vo vySke 100 EUR (slovom: sto euro) v pripade, Ze zostdvajuca
hodnota Odmeny splatnej podla Zmluvy je nizsia ako 100 EUR (slovom: sto euro) bez DPH.

8. UKONCENIE ZMLUVY ZAKAZNIKOM

a)

b)

Zakaznik je opravneny od uzZ uzavretej Zmluvy odstUpit aj bez uvedenia dévodu a bez poplatku
za odstUpenie, pokial odstlpenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskér do 7
kalendarnych dni (vrdtane) od uzavretia Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je moiné
vykonat len pisomnym ozndmenim doruc¢enym Poskytovatelovi na emailovu adresu:
storna@wenetonline.sk.

Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvu odstupit bez uvedenia dévodu i v obdobi medzi

8. kalendarnym dfiom od uzavretia Zmluvy pocas doby trvania zmluvy - 12 alebo 24 (podla

dohodnutej doby viazanosti) kalenddrnych mesiacov a to dorucenim pisomnej vypovede
Poskytovatelovi na emailovd adresu storna@wenetonline.sk. V pripade vypovede zo Zmluvy
pocas doby viazanosti Zmluvy, ak Zakaznik Poskytovatelovi uz uhradil Odmenu za celu
dohodnutd dobu viazanosti Zmluvy, Zakaznikovi nevznikd ndrok na vratenie zaplatenej
Odmeny resp. akejkolvek jej Casti za nevyuZzitie Sluzieb pocas celého zostdvajuceho obdobia
viazanosti Zmluvy. V pripade, ak Zakaznik Poskytovatelovi este neuhradil Odmenu za celé
dohodnuté obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 12 alebo 24 (podla dohodnutej doby
viazanosti) kalenddrnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy), je Zakaznik (v pripade vypovede
Zmluvy pocas doby viazanosti Zmluvy) povinny Poskytovatelovi uhradit Odmenu za celé
dohodnuté obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 12 alebo 24 (podla dohodnutej doby
viazanosti) kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy).

9. OSOBNE UDAIJE

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné Udaje, tieto
sa zavazuje spracuUvat v sulade s so Zdsadami ochrany osobnych Udajov, ktorych aktudlne znenie je
dostupné na wenetonline.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.
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10. OSOBITNE USTANOVENIA A VYHLASENIA

a)

Sluzby, ktoré nemdbzu resp. nemohli byt Poskytovatelom pocas trvania Zmluvy poskytované
z dévodov na strane Zdkaznika nemo6zu byt spadtne resp. dodatocne poskytnuté, pricom sa
takéto Sluzby povaZzuju za dodané resp. riadne poskytnuté zo strany Poskytovatela a ich
nedodanie z uvedeného dbévodu nepredstavuje dévod na zniZzenie Odmeny Poskytovatela.
Vyssie uvedené sa tyka najma nie vsak vyluéne pripadu kedy z dévodov na strane Zakaznika
dojde k poskytovaniu Sluzieb v rezime Funkcionality UZivatela.

V oblasti katalogizacnych sluZieb a umiestfovania Udajov o Zakaznikoch do online databaz
spolo¢nosti, implementovanych Poskytovatelov, ktorda moéze byt sucastou Zvoleného Balika
a/alebo Doplnkovych sluzieb, umiestriuje Poskytovatel zdznamy tykajice sa Zakaznika vo
rozsahu vyplyvajuceho zo Specifikdcie Zvoleného Balika resp. Doplnkovej sluzby, pokial
predtym nebol Zdkaznik pridany do daného kataldgu alebo databdzy. V pripade, Ze Zakaznik je
uz zadany v predmetnej databaze alebo adresari, Poskytovatel uvedie podrobnosti o
Zakaznikovi iba v inych dostupnych katalégoch alebo databazach a Zakaznik nema narok na
reklamdciu za nahradné Sluzby, alebo na zniZenie Odmeny.

V oblasti sluZieb v suvislosti s publikovanim na socidlnych sietach, ako su napr. GMB, Twitter
alebo Facebook, pripadne YEXT, ktoré moézZu byt sucastou Zvoleného Balika a/alebo
Doplnkovych sluZzieb, mdZe Poskytovatel ako sucast SluZieb pripravit obsah na uverejnenie
samotnym Zdkaznikom, najma v situdcii, ked" uz ma Zakaznik vytvorené ucty na tychto
socidlnych sietach, portadloch resp. platformach, alebo ak nepoveril Poskytovatela spravou
takychto Uctov. Ak Zakaznik poveri Poskytovatela spravou Ucétov podla tohto bodu Podmienok
a poskytne Poskytovatelovi pristup k takymto u¢tom, moze Poskytovatel podla poZiadavky
Zakaznika pridavat pod predmetny Ucet Zakaznika obsah pripraveny podla tohto bodu
Podmienok.

V pripade ak je sucastou Zvoleného Balika resp. Doplnkovej sluzby Copywriting pre Webovu
stranku, Poskytovatel v sUvislosti s Webovou strankou pripravuje relevantny obsah pre danu
podstranku Webovej stranky podla parametrov zvolenej Doplnkove] sluzby Copywriting pre
Weobvu stranku, pricom pocet pouzitych znakov zavisi od Specifickosti vytvoreného obsahu.
Ak nie je moziné vytvorit dalSiu zdlozku, skupina znakov sa pouZije na rozsSirenie existujucich
zaloziek na Webovej stranke. Na Copywriting pre Webovu stranku sa vztahuju prava
duSevného vlastnictva v stlade s ustanoveniami Autorského zdkona.

Optimalizaciu SAAS, v pripade, Ze je tato sucastou poskytovanych SluZieb, zabezpecuje resp.
poskytuje Poskytovatel pomocou skriptu (softvéru), ktory je implementovany na Webovej
stranke pocas obdobia trvania Zmluvy. Po skoncéeni Zmluvy je skript podla predchddzajicej
vety deaktivovany a Ucinky Optimalizacie SAAS budu odstranené z Webovej stranky.

V rozsahu Sluzieb, ktoré maju byt poskytované podla Zmluvy, a ktoré su zaloZené na sluzbach
externych dodavatelov nezavislych od Poskytovatela, ako napr. Facebook, Twitter alebo GMB,
Zakaznik berie na vedomie, Ze implementacia poskytovanych Sluzieb moéze byt obmedzena
alebo upravend z dévodov, ktoré si mimo kontroly Poskytovatela. V pripade obmedzeni alebo
nemoznosti poskytovat dané Sluzby, zaloZzené na zdklade sluZieb externych dodavatelov
poskytne Poskytovatel namiesto danych SluZieb iné Sluzbu obdobného charakteru. Ak
Poskytovatel nie je objektivne schopny vytvorit Ucet Zdkaznika na portédloch resp. platformach
externych doddvatelov z technickych dévodov mimo kontroly Poskytovatela, Zakaznik si takyto
Ucet resp. Uty vytvori nezavisle vo vlastnom mene a vo vlastnej rézii, pricom Poskytovatel mu
na dany uUcel na poZiadanie mdzZe v primeranej miere a rozsahu poskytnut relevantné
odporucania.
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g)

V zdujme dalSieho zvySenia efektivnosti poskytovania SluZieb najmd s ohladom na Optimalizaciu mdze
Poskytovatel poskytnut Zadkaznikovi ndvrhy na zmeny v obsahu Webovej stranky. Poskytovatel je opravneny
vykonat prislusné zmeny obsahu Webovej stranky samostatne a na svoje vlastné naklady s najvy$simi
redakénymi a programovymi Standardmi po tom, ako Zdkaznik prijme navrhované zmeny. V pripade, Ze
naklady na zmeny podla predchadzajucej vety objektivne prekrocia ziskovost poskytovanych SluZieb, alebo v
pripade nedostatku technickych schopnosti vykonat zmeny na Webovej stranke zo strany Poskytovatela,
Poskytovatel predloZi Zakaznikovi ndvrh na vykonanie akychkolvek zmien na Webovej stranke na ndklady
Zakaznika a v zavislosti od toho, ¢i Zakaznik vyjadri suhlas s vykonanim takychto zmien na Webovej
stranke na ndklady Zdkaznika, Poskytovatel tieto zmeny na Webovej stranke vykona, resp. v pripade, Ze
Zakaznik suhlas s realizaciou zmien na Webovej stranke na jeho ndklady neudeli, Poskytovatel takéto zmeny
na Webovej stranke nevykona.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto Podmienok bez potreby predchadzajuceho ozndmenia Zakaznikovi. Zakaznik sa uzavretim
Zmluvy zavazuje priebezne oboznamovat sa s aktualnym znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle
Poskytovatela — wenetonline.sk/obchodne-podmienky/.

Vsetky spory vznikajluce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v sUvislosti s nimi, budu rieSené pokial mozno
najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budud spory rieSené u prislusného vieobecného
sudu Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Podmienok bude povazovand alebo uréena za neplatnu alebo v rozpore s
platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostdvaju aj nadalej v platnosti.


http://www.mediatel.sk/obchodne-podmienky

Prava a povinnosti poskytovatel’a

Pri dodavani sluzby AMP WEB

Obdobie Tvorby AMP AMP Webovej stranky zo strany Poskytovatel'a je 60 az 150 kalendarnych dni od momentu Zac¢atia poskytovania Sluzieb, v zavislosti
od zlozitosti prace a sposobu stuc¢innosti Zakaznika, najma véasného dodania materialov potrebnych na zabezpecenie a dokonéenie Tvorby AMP AMP We-
bovej stranky.

Na ucely plnenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny pozadovat’ aby Zakaznik poskytol materialy a informacie nevyhnutné na Tvorbu AMP AMP Webovej
stranky priamo zastupcom Poskytovatel'a pocas Prvého kontaktu so Zakaznikom, pricom tieto mézu nasledné tvorit' prilohu Zmluvy, alebo méze Posky-
tovatel' od Zakaznika pozadovat’ aby predmetné materialy a informacie poskytol formou e-mailu, alebo telefonicky najneskér do 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia Zmluvy. e) Ak Zakaznik neposkytne alebo prestane poskytovat’ materialy, obsah alebo informacie potrebné na Tvorbu AMP AMP Webovej
stranky, ktoré by Poskytovatel'ovi branili v poskytovani Sluzieb na zaklade Zmluvy, je Poskytovatel' opravneny poskytovat Sluzby v obmedzenom rozsahu
avSak s narokom na Odmenu v pinej vyske. Oneskorenie dodania materialov, alebo informacii zo strany Zakaznika nevyhnutych na Tvorbu AMP AMP We-
bovej stranky nema vplyv na predizenie obdobia poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy, avéak méze viest k predizeniu Tvorby AMP AMP Webovej stranky.

f) Po dokonéeni Tvorby AMP AMP Webovej stranky a jej spristupneni v sieti internet, zaéne Poskytovatel' poskytovat' Udrzbu AMP AMP Webovej stranky
a ostatné Sluzby a to poéas obdobia trvania Zmluvy. g) Poskytovatel je povinny zabezpeéovat Udrzbu AMP Webovej stranky iba v pracovnych diioch, t. j.
pondelok - piatok v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod. h) V zavislosti od rozsahu zvolenych Sluzieb méze Zakaznik pisomné poziadat’' Poskytovatel'a o vykonanie
zmien na AMP Webovej stranky. V ramci Prevadzky AMP Webovej stranky sa Poskytovatel' zavazuje na zaklade pisomnej poziadavky Zakaznika zapra-
covat’ pozadované zmeny do 7 pracovnych dni odo dia prijatia pisomnej Zziadosti Zakaznika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ vykonanie zmien
AMP Webovej stranky v ramci Prevadzky AMP Webovej stranky v tychto pripadoch: i. ak naklady na vykonanie zmien na Webovej stranke presiahnu rozsah
zmluvne dohodnutych Sluzieb, pricom v tomto pripade Poskytovatel predlozi Zakaznikovi na schvalenie navrh na vykonanie zmien AMP Webovej stranky
na naklady Zakaznika s uvedenim cenovej ponuky na uskuto¢nenie pozadovanych zmien AMP Webovej stranky; ii. ak poskytne Poskytovatel' potvrdenie
(vyhlasenie), ze nedisponuje technickymi moznostami na vykonanie pozadovanych zmien na Webovej stranke. i) Poskytovatel nezodpoveda za materialy
tretich stran ktoré su pouzité pri Tvorbe AMP Webovej stranky, pokial' tieto materialy boli poskytnuté Zakaznikom, alebo stiahnuté z webovych stranok ur-
¢enych Zakaznikom. j) Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za Skodu, ktora mu preukazatel'ne vznikla porusenim povinnosti Poskytovatel'a upravenych
v tychto Podmienkach vyluéne z dovodu hrubej nedbanlivosti Poskytovatel'a. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody spésobené okolnost'ami vyluéujicimi
zodpovednost’ Poskytovatel'a, alebo okolnost'ami vyssej moci.

Ak Poskytovatel pri Tvorbe AMP Webovej stranky, alebo pri poskytovani Sluzieb podl'a Zmluvy vyuzije doplnkové sluzby tretich stran podl'a konkrétnej
poziadavky Zakaznika, tieto dopinkové sluzby a ich poskytovanie sa riadia Specialnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich stran, uverejnenymi na ich
webovych strankach.

Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpoveda za skodu sposobenu stratou alebo poSkodenim uloZenych dat, za do¢asné preruSenie poskytovania Sluzieb
alebo za skodu, ktora by mohla vzniknut' nedostupnost'ou Sluzieb, poskodenim alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody, ktoré si sposobil Zakaznik sam
svojou manipulaciou s datami v ramci AMP Webovej stranky.

Poskytovatel je opravneny obmedzit' alebo pozastavit' prevadzku dodavky Sluzieb na dobu nevyhnutne potrebni na vykonanie aktualizacie svojich serverov,
alebo aktualizacie HW/SW nevyhnutnych na poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel' neruci za pripadné finanéné straty Zakaznika sposobené doc¢asnym preru-
Senim dodavky Sluzieb z dovodu aktualizacie serverov Poskytovatel'a a/alebo HW/SW nevyhnutnych na poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek tplne alebo ¢iastocne pozastavit poskytovanie Sluzieb, alebo ukon¢it Zmluvu s okamzitou ucinnostou, ak existuje do—
vodné podozrenie, Ze méze vykonavanie Sluzieb preukazatelne porusSovat’ prava tretich stran, etické a nabozenské normy, zasady spoloc¢enského spoluzitia
alebo prislusné pravne predpisy. V pripade odmietnutia poskytovania Sluzieb, alebo ukonc¢enia Zmluvy z vyssie uvedenych dovodov nie je Zakaznik oprav-
neny pozadovat nahradu $kody, alebo nahradu usiého zisku voci Poskytovatel' ovi

Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpoveda za obsah AMP Webovej stranky zverejneny Zakaznikom na Webovej stranke. V pripade, Ze by bol, alebo mal
byt Poskytovatel' s poukazom na predchadzajicu vetu zodpovedny podl'a zakonov ktoréhokol'vek Statu, je Zakaznik povinny zbavit' Poskytovatel'a takejto
zodpovednosti resp. nahradit’ Poskytovatel'ovi akukol'vek takto vzniknuti Skodu a usly zisk.

Poskytovatel si v suvislosti s Tvorbou AMP Webovej stranky vyhradzuje pravo odmietnut’ akceptovat’ obsah alebo grafické materialy poskytnuté Zakazni-
kom, ak existuje dovodné podozrenie, ze takéto materialy, alebo informacie porusuji ustanovenia vseob platnych pravnych predpisov, najma ich zve-
rejnenie méze predstavovat prvky nekalej sit'aze, poruSovat osobné prava tretich stran alebo porusovat’ dobré mravy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit’ pristup k Webovej stranke, najma v pripade poruchy alebo potreby Udrzby AMP Webovej stranky, alebo udrzby/
aktualizacie serverov, HW/SW Poskytovatel'a bez toho, aby o tom vopred informoval Zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda Zakaznikovi za prerusenie
poskytovania Sluzieb v pripadoch podl'a predchadzajicej vety.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pridat Webovu stranku do Statistik poskytovatel'ov analytickych a Statistickych sluzieb na uc¢ ely zhromazd'ovania a analyzy
udajov z AMP Webovej stranky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Zakaznik suhlasi so zhromazd'ovanim analytickych udajov, Statistik a informacii, ktoré sa ukazu ako nevyhnutné pre
riadne a efektivne poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom.

Nemoznost realizacie a neposkytnutie niektorych Sluzieb na zaklade Zmluvy zo strany Poskytovatel'a z dévodu zavinenia Zakaznika v ziadnom pripade
nezaklada déovody na znizenie Odmeny za poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy.



Prava a povinnosti zakaznika

Pri dodavani sluzby AMP WEB

Zakaznik je v akejkol'vek komunikacii s Poskytovatel'om v sivislosti so Zmluvou, povinny uvadzat’ iba pravdivé a nezavadzajuce idaje. Zakaznik tymto vy-
hlasuje, ze ma vsetky potrebné opravnenia predavat’ alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym vlastnikom (alebo vykonava
vSetky potrebné uzivatel'ské prava) vSetkych informacii, dokumentov, udajov a kontaktov (vratane autorskych prav a inych prav dusevného viastnictva) odo-
vzdanych Poskytovatel'ovi pre Gcely pinenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich spravnost' a uplnost. Zakaznik sa zavazuje na zZiadost Poskytovatel'a
preukazat’ a dolozit' uvedené opravnenia. Poskytovatel je opravneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat’ spravnost’, iplnost’ a aktualnost' Zakaznikom odo-
vzdanych informacii, dokumentov, kontaktov a inych tiidajov a pravdivost’ vyhlaseni o opravneniach Zakaznika vyuzivat predmetné informacie, dokumenty,
kontakty a d’alSie udaje odovzdané Poskytovatel'ov

V pripade, ze Zakaznik pouzije, resp. poskytne Poskytovatel'ovi pre ucely plnenia Zmluvy akékol'vek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su
chranené podl'a pravnych predpisov upravujiicich ochranu dusevného vlastnictva, najméa podl'a autorského zakona alebo zakona o oc hrannych znamkach, je
Zakaznik povinny pouzit, resp. poskytnut len také fotografickeé, grafické a textové podklady pre vyuzitie Produktu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo
inych obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouzitie v stivislosti
so Zmluvou a Sirenie a vo vzt'ahu ku ktorym uhradil vSetky splatné odmeny za toto pouzitie a Sirenie. Vyssie uvedené plati aj v pripade pouzitia pisomnosti
osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy. Zakaznik sa
zavéazuje Poskytovatel'a v pinej miere odskodnit' za akékol'vek naroky tretich stran voci Poskytovatel'ovi tykajucich sa porusenia autorskych prav alebo inych
prav dusevného vlastnictva tykajicich sa akychkol'vek podkladov poskytnutych Zakaznikom Poskytovatel'ovi v suvislosti so Zmluvou.

Zakaznik ma pravo na riadne a véasné poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve. Poskytovatel nenesie zZiadnu zodpovednost za nedostupnost’

alebo obmedzeny r h Sluzieb spésobeni: (i) dovodmi na strane tretich oséb, vratane, nie vSak vyluéne dovodmi na strane poskytovatel'ov a prevadzko-
vatel'ov portalov, katalégov, socialnych sieti a akychkol'vek inych aplikacii, webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré si potrebné pre poskytovanie Sluzieb podl'a
tejto Zmluvy alebo (ii) zasahmi do funkcionality Sluzieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi osobami) inak ako v sulade s tymito Podmienkami alebo pred-

chadzajucim suhlasom Poskytovatel'a.

Zakaznik je povinny poskytnit Poskytovatel'ovi potrebnii si¢innost’ pre riadne a véasné poskytovanie Sluzieb v silade so Zmluvou. V pripade omeskania,
alebo nedodania potrebnej sucinnosti nie je po¢as uvedenej doby omeskania, alebo neposkytnutia sic¢innosti zo strany Zakaznika, Poskytovatel' v omeskani
s poskytovanim Sluzieb, vo vzt'ahu ku ktorym Zakaznik neposkytol (véasnu) sué€innost’.

Pred Zacatim poskytovania Sluzieb, je Zakaznik povinny zvolit' si moznosti Rozlozenia AMP Webovej stranky navrhnuté Poskytovatelom. Tvorba AMP
Webovej stranky je zaloZzena na Rozlozeni AMP Webovej stranky, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzavreti Zmluvy, pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak

Zakaznik vyhlasuje, Ze bol informovany a akceptuje skutocnost, Ze Rozlozenie AMP Webovej stranky, ktoré si vyberie na ucely Tvorby AMP Webovej stran-
ky, nepredstavuje vlastnictvo Zakaznika a Poskytovatel ho méze opakovane a neobmedzene vyuzivat na poskytovanie sluzieb inym osobam.

V pripade potreby uskuto¢nenia zmien na AMP Webovej stranke ako sucasti prevadzky SEO AMP je Zakaznik povinny zaslat vSetky potrebné informacie a
materialy e-mailom na adresu seoinfo@wenetonline.sk

V pripade, ze Zakaznik nemodze dorucit materialy, alebo informacie potrebné na Tvorbu AMP AMP Webovej stranky elektronicky, napr. z dovodu nadmernej
vel'kosti suborov, zavazuje sa Zakaznik dohodnut’ sa s Poskytovatelom na inej forme dorucenia predmetnych materialov a informacii.

Ak ma byt AMP Webova stranka umiestnena pod Doménou Zakaznika, zavazuje sa Zakaznik poskytnit Poskytovatel'ovi nevyhnutné pristupové a iné udaje
potrebné na zverejnenie AMP Webovej stranky na Doméne, ktoru Zakaznik oznacil. Ak si Zakaznik tuto povinnost nesplni, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zverejnit’' Webovi stranku na viastnej Doméne.

Zakaznik ma pravo na zmenu a doplnenie AMP AMP Webovej stranky dvakrat v lehote do 7 kalendarnych dni odo diia, kedy Poskytovatel spristupnil We-
bovu stranku na Doméne Zakaznikovi. V pripade, ak v tejto lehote Zakaznik nepoziada Poskytovatel'a o vykonanie zmeny a doplnenia AMP Webovej stran-
ky, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik akceptuje Webovu stranku tak, ako mu bola Poskytovatel'om spristupnena.

DOMENA A HOSTING

a) V ramci sluzby Udrzby AMP Webovej stranky poniika Poskytovatel' Zakaznikovi Doménu a Hosting. b) Poéas obdobia trvania Zmluvy je Zakaznik povinny
vyuzivat' vyluéne Hosting poskytovany Poskytovatel'om. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit' serverové zdroje na ucely Hostingu potrebné na udrziavanie
AMP Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy. c) Poskytovatel poc¢as obdobia trvania Zmluvy poskytuje Zakaznikovi Hosting na serveroch Poskytovatela a
to na ucely Prevadzky AMP Webovej stranky resp. na ucely spristupnenia AMP Webovej stranky v sieti internet. d) Zakaznik ma na ucely poskytovania Slu-
zieb moznost’ vybrat' si poskytovanie Domény zo strany Poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavazuje predlozit' Zakaznikovi navrhy tyk ajuce sa troch Domén a v
pripade, Zze sa Zakaznik rozhodne zvolit' si Doménu poskytovanu Poskytovatel'om, zverejnit Webovu stranku na Doméne vybranej Zakaznikom, s vyhradou
dostupnosti vybranej Domény v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. V pripade, Ze si v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Zakaznik zvoli vyuzivanie Domény poskyto-
vanej Poskytovatel'om, Poskytovatel' sa zavazuje udrziavat Doménu zakupenu pre Zakaznika po dobu trvania Zmluvy. e) Ak su Sluzby na zaklade Zmluvy
poskytované na Doméne vlastnenej Zakaznikom, zavazuje sa Zakaznik, Ze takito Doménu bude udrziavat' po celi dobu trvania Zmluvy. Zanik prav Zakaz-
nika k takejto Doménu pocas trvania Zmluvy nezbavuje Zakaznika povinnosti platit Poskytovatel'ovi Odmenu za poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy. f) Ak
je Webova stranka umiestnena pod Doménou viastnenou Zakaznikom, Zakaznik vyhlasuje, Ze ma vsetky prava na takito Doménu v rozsahu potrebnom

na riadne poskytovanie Sluzieb na zaklade Zmluvy a na ziadost’ Poskytovatel'a sa Zakaznik zavazuje preukazat’ Poskytovatel'ovi k jeho spokojnosti pred-
metné prava k takejto Doméne. 10 g) V pripade, ze Zakaznik pozaduje aby bola na ucely poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy vyuzivana Doména vlastnena
Zakaznikom, zavazuje sa Zakaznik Poskytovatel'ovi na ucely poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy poskytnit akékol'vek nevyhnutné pristupoveé a iné udaje k
Doméne a to na obdobie trvania Zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za akékol'vek Skody, alebo usly zisk spésobené z dovodu neplatnosti, alebo straty
disponibility k Doméne, ktoru vlastni Zakaznik a ktora nie je poskytovana/zabezpeéovana zo strany Poskytovatel'a. Nemoznost' poskytovania Sluzieb alebo
ich ¢asti na zaklade Zmluvy z dovodu na strane Zakaznika resp. z dovodu, Zze Poskytovatel' nebude mat' k Doméne vlastnenej Zakaznikom resp. k Doméne
neposkytovanej/nezabezpecovanej zo strany Poskytovatel'a pristup, nezaklada dévod na znizenie Odmeny za poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy.


mailto:seoinfo@wenetonline.sk
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PRAVA DUSEVNEHO VLASTNiCTVA A LICENCIA

a) Poskytovatel' vyhlasuje, Ze Webova stranka predstavuje dielo v zmysle definicie Autorského zakona. b) Poskytovatel' vykonava vsetky osobnostné a
majetkové prava k Webovej stranke ako dielu a disponuje vo vztahu k Webovej stranke ako dielu prinajmensom takymi pravami, kt oré Poskytovatel'ovi
umoziujua udelit Zakaznikovi licenciu na pouzitie AMP Webovej stranky ako dielu v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach. c) Momentom uhrady Od-
meny za poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy za celé obdobie trvania Zmluvy resp. za obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 24 kalendarnych mesiacov
od uzatvorenia Zmluvy), Poskytovatel (i) udel'uje Zakaznikovi Licenciu; a (ii) postupuje na Zakaznika majetkové prava k Webove j stranke ako dielu. Licenciu
podl'a tychto Podmienok Zakaznik prijima a zavazuje sa, Ze ju bude vykonavat', a to vo vlastnom mene a na vlastné nebezpecenstvo a na svoj ticet. Pre vy-
lucenie pochybnosti momentom tihrady Odmeny podl'a tohto bodu Poskytovatel' postupuje na Zakaznika vykon majetkovych prav k Webovej stranke ako
dielu v plnom a neobmedzenom rozsahu tak, ako su uvedené v Autorskom zakone, a to na vSetky v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zname spdosoby pouzitia AMP
Webovej stranky ako diela. Uvedené okrem iného zahfia aj: (i) pravo verejne rozsirovat Webovu stranku ako dielo doteraz znamymi a moznymi spésobmi
Sirenia diela ako aj spésobmi Sirenia, ktoré vznikni v buducnosti; Poskytovatel’ udel'uje Zakaznikovi siihlas Webovii stranku ako dielo verejne rozsirovat’ a
d'alej udelit' akejkol'vek tretej osobe prislusny suhlas na verejné rozsirovanie diela a pouzivanie diela pre realizaciu vlastnych aktivit alebo zamerov; (ii) su-
hlas Poskytovatel'a, aby Zakaznik Webovi stranku ako dielo pouzil, rozmnozil alebo v budiicnosti dal rozmnozit' technickymi prostriedkami zvolenymi podl'a
Zakaznikovho uvazenia a rozsiroval ho vSetkymi, v ¢ase uzatvorenia Zmluvy znamymi a obvyklymi sposobmi; (iii) siihlas Poskytovatel'a na vyhotovenie roz-
mnozenin AMP Webovej stranky ako diela a verejné rozsirovanie tychto rozmnozenin v ich l'ubovol'nom pocte bez obmedzenia; (iv) sithlas Poskytovatel'a
spristupnit Webovu stranku ako dielo v celej svojej technickej komplexnosti potencialnym investorom do Zakaznikaj; (v) pri spristupfiovani cez pocitacovi
siet’ internet je vecny rozsah dohodnuty ako cela poéitacova siet prevadzkovana v sucasnosti pod oznacenim ,Internet“, najma 11 spristupiiovanie AMP
Webovej stranky ako diela prostrednictvom www stranok v tejto sieti, a to bez ohl'adu na sposob prenosu dat. d) Uzemny rozsah Licencie je dohodnuty ako
uzemie celého znameho sveta bez akéhokol'vek obmedzenia izemného rozsahu. e) Poskytovatel udel'uje Zakaznikovi Licenciu v éasovo neobmedzenom
rozsahu (t.j. na obdobie pocas trvania Zmluvy ako aj na obdobie po skonceni tejto Zmluvy), pricom Zakaznik je opravneny pouzivat Webovu stranku ako
dielo (alebo jeho prislusni ¢ast) sposobom uvedenym v tychto Podmienkach. Poskytovatel udel'uje Zakaznikovi vyhradnu Licenciu k Webovej stranke ako
dielu. Zakaznik je opravneny udelit’ tretej osobe siihlas na pouzitie AMP Webovej stranky ako diela v rozsahu udelenej Licencie (d'alej ako ,Sublicencia®)
bez predchadzajuceho siihlasu Poskytovatel'a. Zakaznik je zaroven opravneny Licenciu zmluvou postiipit’ bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.

f) Poskytovatel zostava vlastnikom Domény, ktora sa pouziva na poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy, pokial Doména nie je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy vo
vlastnictve Zakaznika. Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi na obdobie trvania Zmluvy vyhradnu, Gzemne neobmedzeni licenciu na pouzivanie Domény
vo vliastnictve Poskytovatel'a na ucely umiestnenia AMP Webovej stranky resp. na jej pripojenie k Webovej stranke pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel’
zaroven udeluje Zakaznikovi nevyhradnu, uzemne neobmedzenu a neurcitu licenciu na pouzivanie Rozlozenia AMP Webovej stranky, ktoré bolo pouzité
na Tvorbu AMP AMP Webovej stranky. g) V pripade, ze niektoré z prvkov pouzité pri Tvorbe AMP Webovej stranky Poskytovatelom su spristupnené na
zaklade vseobecne dostupnych licencii (napr. fotografie z fotografii a pod.), autorské prava na tieto prvky su zverené ich autorom. Zakaznik suhlasi s tym,
Ze bude opravneny pouzivat' tieto prvky iba v rozsahu funkénosti AMP Webovej stranky. h) Odplata Poskytovatel'a za (i) udelenie Licencie; (ii) postupenie
majetkovych prav k Webovej stranke ako dielu; (iii) udelenie licencie na pouzivanie Rozlozenia AMP Webovej stranky; (iv) ako aj udelenie licencie k Doméne
vo vlastnictve Poskytovatel'a po dobu trvania Zmluvy, je zohl'adnena v sume Odmeny za poskytovanie Sluzieb podl'a Zmluvy. Pre vylu¢enie pochybnosti
Zakaznik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze podmienkou na udelenie Li ie a postupenie majetkovych prav k Webovej stranke ako dielu z Poskytovatel'a na Za-
kaznika je thrada Odmeny za obdobie trvania Zmluvy resp. za celé obdobie viazanosti Zmluvy.




Analyza kl'Gcovych slov - ukazka

Uvod

Pre budce Gcely zlepSenia vykonu vasho webu v organickom vyhl'adéavani sme
uskutocnili analyzu kl'a€ovych slov, ktord je prvym krokom kazdej optimalizacie pre
vyhladavace, pretoze odhal'uje, aké frazy (a do akej miery) uZivatelia pri vyhladavani

na internete zaddavaja do fulltextovych vyhladavacov.

Vysledky analyzy kI'G€ovych slov sa pouZivaju nie len na uréenie frdz, ktoré by mali byt

predmetom optimalizacie, ale aj na vytvorenie Struktlry a obsahovej stranky webu,

ako qj zistenie trhového potencialu.

Analyza kFa€éovych slov pre vasadomena.sk

Vysledky analyzy zobrazuje nizsie tabulka &.1 (priloha analyza-kldéovych-slov-

vasadomena.sk.xIsx)

Keyword Difficulty Volume CcPC Clicks cPs Return Rate Parent Keyword Last Update SERP Features
ral 7016 0 0 281 0.24 1.28 ral 7016 20-06-20 21:19 Image pack
ral 9006 0 0 163 0.19 1.23 ral 9006 22-06-20 9:07 Image pack
pieskovanie 0 900 03 525 0.59 1.23 pieskovanie 18-06-20 23:16 Adwords top, Sitelinks, Image pack, Top stories, Thumbnails
oprava laku na aute 0 700 0 861 123 1.37 oprava laku na aute 22-06-20 3:52 Top stories, Thumbnails, Image pack
ral 5010 0 600 0 114 0.19 1.23 ral 9010 20-06-20 6:20 Image pack, Videos
ral 7035 0 500 1 112 0.23 1.25 ral 7035 31-05-20 5:00 Image pack
zvaranie hlinika 0 450 0.2 349 0.76 1.2 zvaranie hlinika 03-06-20 7:00 Top stories, Thumbnails, Image pack, Adwords bottom, Sitelin
autolaky 0 400 0.02 482 123 1.27 autolaky 31-05-20 15:54 Sitelinks, Image pack, Videos
lakovanie auta 1 400 0.2 375 093 1.2 lakovanie auta 30-05-20 5:16 Top stories, Thumbnails, Image pack
ral 7040 0 0 79 0.22 1.35 ral 7040 20-06-20 18:07 Image pack
ral vzorkovnik 0 0.25 254 0.77 1.34 ral 31-05-20 19:29 Sitelinks
lakovanie auta cena 0 0.25 400 13 1.13 lakovanie auta cena 06-06-20 5:53 Top stories, Thumbnails, Image pack
kovowyroba 8 50 0.25 268 104 1.33 kovowroba 11-06-20 20:06 Sitelinks, Image pack, Adwords bottom
vzorkovnik farieb ral 0 200 0.35 150 0.79 1.26 ral 18-06-20 9:45 Sitelinks
komaxit 0 150 035 94 073 1.1 komaxit 30-05-20 23:14 Image pack, Videos
pieskovanie cena za m2 0 150 0 211 157 1.21 pieskovanie cenazan 03-06-20 13:07 Image pack
praskove lakovanie 0 150 03 156 121 1.2 praskoveé lakovanie 06-06-20 21:19 Image pack, Videos
povrchova tprava kovov 0 100 03 168 15 1.32 povrchova Uprava kovc 31-05-20 23:46 Sitelinks, Videos, Image pack
zvaranie hlinika 0 100 104 1.09 1.04 zvaranie hlinika 13-06-20 11:43 Top stories, Thumbnails, Image pack
kovowyroba 6 228 204 1.33 kovowroba 06-06-20 0:19 Sitelinks, Image pack
praskova farba 0 3 03 72 0.8 1.08 farba do betonu 19-06-20 21:50 Adwords top, Image pack, Videos
pieskovanie kovov 0 0.2 66 0.78 1.4 pieskovanie kovov 01-06-20 11:05 Image pack, Top stories, Thumbnails, Videos
vzorkovnik ral 0 71 0.85 1.42 vzorkovnik ral 31-05-20 8:42 Sitelinks
komaxitovanie 0 70 0 71 1.06 1.16 komaxitovanie 13-06-20 19:35 Image pack, Videos
lakovanie plastov 0 60 03 42 072 1.44 lakovanie plastov 16-06-20 10:41 Image pack, Videos
praskove farby 0 60 0.15 53 0.95 1.27 praskove farby 13-06-20 0:01 Image pack, Top stories, Thumbnails
spajkovanie hlinika 0 6 86 145 1.6 spajkovanie hlinika 02-06-20 5:45 Image pack, Top stories, Thumbnails
pieskovanie Trnava 0 0.2 66 0.78 14 pieskovanie 02-06-20 5:45 Image pack
komaxit cena 0 50 148 1.1 komaxit cena 01-06-20 19:07 Image pack, Videos
pieskovanie kovov cennik 0 0.2 pieskovanie cenazan 08-06-20 1:21 Image pack

praskova lakovna
lakovanie auta Trnava
praskove lakovanie trnava
povrchova Uprava ocele
povrchova uprava ocele
povrchova uprava hlinika
povrchova Uprava hlinika
praskova lakovia




Vysvetlivky pre jednotlivé stipce:

- Keywod: sledované kl'aéové slova/frazy

- Difficulty (obtiaznost): koeficient vyjadruje mieru konkurencie, ktoré sa
zameriava na dand vyhladéavaciu frazu

- Volume: Mesaénd hladanost vo vyhl'adévagéi cez ndstroj ahrefs.com

- CPC (Cost per click): odhadované priemernd cena za klik (v pripade platenej
reklamy cez Google Ads)

- Clicks: pocet preklikov v absoldtnom vyjadreni na jednotlivé vysledky vo
vyhladéavaci pre dana vyhladavaciu frazu

- CPS: koeficient miery prekliku, t.j. pomer medzi celkovymi dopytmi a celkovymi
preklikmi na vysledky

- Return Rate (RR): vyjadruje, ako &asto té isté osoba vyhladdva dané klaéové
slovo v priebehu 30-diového obdobia

- Parent Keyword: nadradend skupina kl'G¢ovej frazy

- SERP Features: typy vysledkov vo vyhladavagi, ktoré nepatria medzi ,tradi¢né”
organické vysledky a mézu sa zobrazovat u daného vyhladavacieho dopytu.

Napr. Image pack — balik obrdzkov zobrazeny vo vodorovnom rade;

Images for walrus Report images

More images for walrus



Sitelinks: rozSireny balik s odkazmi

Electronic Frontier Foundation | Defending your rights in the digital world
https:/iwww.eff.org/ v Eiectronic Frontier Foundation =

Based in San Francisco, EFF is a donor-supported membership organization working to protect
fundamental rights regardless of technology; to educate the ...

Electronic Frontier Foundation Contact EFF

EFF's Staff - Job Openings at EFF - Please direct questions about EFF's
Board of Directors - Contact EFF ... For all other inquiries ...

Our Work Donate to EFF

Transparency - Free Speech - Donate to EFF. "Nobody does mere
Defending the Balance - ... lasting good for the ...

Deeplinks donate and become members
We all know that the NSA uses word Help us add 2500 new and renewing
games to hide and ... members before our ...

Top stories: moderné dizajnové karty usporiadané vedl'a seba zobrazujice

nahl'ad stranky.

TOP STORIES

NASA's InSight lander finds its best angle with Mars selfie
© CNet - 14 hours ago

Nation:

SPACE [ @) woraLir O DayMail [

Mars Rover Opportunity NASA's Mars lander stops Hello from Mars! NASA Nasa’s Insight rover sends What
Team 'Still Holding onto a off to take selfie using its releases InSight's first selfie first selfie 34MILLION miles having
Sliver of Hope' long robotic arm from the surface of the re... across space from MARS

1day ago 2 hours ago 15 hours ago 4 hours ago 1day ac



Thumbnails: obrazkovy nadhlad vedl'a popisu danej stranky vo vysledkoch

vyhladéavania

Scented Candles On Sale | Wayfair
Wayfair» .. » Candles & Holders

Shop Wayfair for all the best Scented
Candles On Sale. Enjoy Free Shipping
on most stuff, even big stuff.

Videos: priama videoukdzka vo vysledkoch bez nutnosti prekliku na strdnku

how to tie a lace youtube $ Q

All Videos Images News Maps More Settings Tools

About 1,88,00,000 resuits (0.84 seconds)

\ 2
ks

| ,{“

Suggested dip - 25 seconds

How to Tie Shoe Laces - Teach Children - YouTube
hitps:/www.youtube.com/watch?v=VA4AACzIhe8



Adwords Top, Adwords Bottom: platend reklama zobrazujaca sa bud’ dplne na

vrchu v spodnej €asti vysledkov vyhladavania

Reklama - www.ploty-elmarsk/ v

Hlinikové ploty ELMAR - 11 ro€na zaruka

Extrémne stabiiné. bezpetné, farbené vo viasinej lakovni. Priamo od vyrobcu. Okamzité
nacenenie. Zaruka 11 rokov. NaZivo v STYLA centre BA. Navrh, vyroba, montaZz. UZ nikdy viac
natierat. BezGdrZbovy hlinik. Kvalitna povrchova Uprava. Spokojnost na cely Zivot.

Fotky plotov a bran - Konfiguracia a nacenenie - Hlinikové pristresky - Hlinikové zabradlia

Reklama - www.natalu.sk/ v 0948 450 418

Lacné hlinikové ploty na mieru - Ponikame originalne rieSenie

Ak nechcete mat rovnaky plot ako sused, tak nds kontaktujte rad$ej hned. Disponujeme
viastnymi dizajnérmi a pontikame originalne spracovanie za rozumnu cenu. Hlinikové pergoly.
Cenova ponuku zdarma. Navrh plotu zdarma. Zaruka 15 rokov.

Hlinikove ploty - Hlinikové zabradlia - Kontakt - Zahradny nabytok

Shopping results: platené vysledky zobrazujlice ukéazku produktu s preklikom na

dand stranku (vaésinou e-shopové vysledky)

tenisky Nike X = Q

A Vietko @ Chrazky <o Nakupy @ Mapy [ Videa $ Viac Nastavenia Nastigje

Pnblizne 5 710 000 vysledkov (0,41 sekind)

Vysledky pre tenisky Nike Sponzorované
f
- — -
s == — P
»

Trailove topanky BeZeckeé Obuv Niks AIR Obuv Nike Obuv Nike AIR
Nike ZOOM topanky Nike MAX 90 SIGNAL DIMS/X MAX 90 NRG
12490¢€ 134,90 € 128,90 € 11690 € 134,90 €
Top4Running.sk Top4Running.sk Top4Running.sk Top4Running.sk Top4Running.sk
Od spolocnos.. Od spolocnos Od spolocnos Od spotocnos. Od spolocnos..

Ako mdzZeme vidiet v predoslej tabul'ke €.1, Zltou farbou sG oznagené kl'acové frazy,
ktoré sme dostali ako smerodajné. Z uvedenych frdz nedoporu¢ujeme sa zameriavat
obsahovo vel'mi na frazu ,praskova lakoviia®, ktord nema skoro ziadnu mesaéni

hl'adanost.



MéZe sa pouiit v obsahu ako doplnkovy obsah ale k inej cielenej fraze.

Fraza , komaxit” mé mesaénd hladanost priemerne 150 +- 20% odchylka, Groven
konkurencie, ktora cieli na dana frazu je v norme, a mézu sa vyskytovat u nej SERP
features ako Image pack alebo Video (pojmy sme si vysvetlili v hornej &asti tejto
analyzy). Dopinkovo k sledovanému danému kl'iéovému slovu odpora¢ame v obsahu
pouZivat aj kl'G¢ové slovo ,,komaxitovanie” a ,,komaxit cena”, ktoré je sice menej
vyhladévané, ale priamo sivisi s danym sledovanym kl'a¢ovym slovom a mébze

priniest tiez d'alSiu ndvstevnost.

Podobne je na tom aj frdza “praskové lakovanie”, ktorej mesaénd hladanost sa
pohybuje na Grovni tiez 150 +- odchylka 20%. Podporné kl'acové slova v obsahu by
mohli byt “praskova farba”, “praskové farby”, “prédskové lakovanie” , “praskova

lakoviia”, “vzorkovnik farieb ral”, “lakovanie auta” (ak to savisi s vasou &innostou).

Odporidéame sa viacej obsahovo zamerat aj na frézu ,,povrchovd Gprava kovov”, ktorej
mesaénd hlfadanost je 100 +- mesa&nd odchylka. Urover konkurencie a SERP features
je v prijatel'nej norme. Doplnkové podporné kla¢ové frazy do obsahu by mohli byt

pouZité , kovovyroba”.

Na zvdazZeni je aj zameranie jednej podstranky na obsah pre , pieskovanie”.



