1.

OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o.
PRE POSKYTOVANIE SMART UPGRADE SLUZIEB
(znenie platné od 9.6.2023)

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je uUprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim SluZieb,
ktoré su poskytované Poskytovatefom Zdkaznikovi. Predmetom tychto Podmienok je tieZ Uprava
dalSich prav a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika tykajucich sa uzatvarania, plnenia a ukoncenia
Zmluvy.

DEFINICIE

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zédkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni;
Odmenou sa rozumie odmena za poskytnuté Sluzby vypocitana podla ¢lanku 6 tychto Podmienok;

Podmienkami sa rozumeju tieto podmienky poskytovania Sluzieb tykajucich sa produktov Smart
Upgrade;

Poskytovatefom sa rozumie spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom MiletiCova 21, 821 08
Bratislava, ICO 35859415, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel SluZieb na zaklade Zmluvy;

Produktmi Smart Upgrade sa rozumie jeden z vybratych produktov a sluzieb, ktoré si Zakaznik
objednal a poskytnutie ktorych je predmetom Zmluvy. Jednotlivé produkty asnimi suvisiace
Sluzby su blizsie definované v ¢lanku 4 tychto Podmienok;

Sluzbami sa rozumeju sluzby suvisiace s produktmi Smart Upgrade poskytované Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade Zmluvy;

Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnicka alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktora si Produkt
Smart Upgrade objednala a ktora s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu;

Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t.j. Poskytovatel a Zdkaznik; a

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani Sluzieb uzavretd medzi Zmluvnymi stranami podla § 269
ods. 2 Obchodného zakonnika, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb tykajlcich sa Produktu
Smart Upgrade.

UZAVRETIE ZMLUVY

a) Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych nalezitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvara telefonicky, je Poskytovatel opravneny nahravat zdaznam z telefonického hovoru,
pocas ktorého dobjde kuzatvoreniu Zmluvy aje oprdavneny uchovavat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze je mu
predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vsetky potrebné opravnenia, pravnu sposobilost
a sposobilost k pravnym Ukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.



b)

c)

d)

Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany pocas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

v)
Vi)
vii)

informovanie Zakaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

identifikdcia Zmluvnych strdn s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, koreSpondencnej adresy, ak je odlisnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, 1CO, DIC/IC DPH;

identifikdcia osoby oprdavnenej konat v mene Zakaznika suvedenim jej mena
a priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnend
konat vmene Zdkaznika andsledné preverenie jej opravnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatelom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;
obozndmenie Zakaznika s tymito Podmienkami;

informovanie Zakaznika o moznostiach odstlupenia od Zmluvy;

vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;
vyjadrenie jednozna¢ného a vyslovného suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelite/nud sucast Zmluvy.

Bezodkladne, najneskér v lehote do 5 (piatich) dni odo dfia uzavretia Zmluvy prostrednictvom
telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruci Zakaznikovi pisomné vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy, ktord bude obsahovat minimalne nasledovné nalezitosti:

vii)

viii)

identifikacia a fakturacné ddaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, koreSpondenénd adresa, ak je odlisSnd od adresy sidla
alebo miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

kontaktné udaje Zmluvnych stran v rozsahu: telefonne ¢islo, e-mail;

Specifikacia poskytovanych sluzieb;

vyska odmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych Gdajov
v rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;

kontaktné Udaje osoby, ktord v mene Zakaznika Zmluvu uzatvorila;

informdcie o spdsobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: datum a cas, telefénne Cislo,
identifikacia osoby konajlcej v mene Zakaznika;

odkaz na tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy s uvedenim
skuto€nosti, Ze vSetky prava a povinnosti Zmluvnych strdn sd upravené v tychto
Podmienkach, aidedlne aj uvedenie webovej stranky kde su tieto Podmienky
zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tiez vyjadrenie suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami.
Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze

Zmluva sa v zdvislosti na dohodnutom balicku SluZieb uzatvadra na dobu urcitd 12 alebo 24
mesiacov. PredCasné ukoncenie Zmluvy je moZné iba na zdklade pisomnej dohody oboch
Zmluvnych stran. Zakaznik je informovany o spusteni SluZzieb e-mailom.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnu dohodu
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom tykajucu sa poskytovania Sluzieb, ktora v celom rozsahu a
nahradza akékolvek iné predchadzajluce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajuce sa
Sluzieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tiez elektronickd forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).



g)

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych Ukonov Poskytovatela tykajlcich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo dplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejni na webovej stranke https://www.mediatel.sk/obchodne-
podmienky/ spolu s uréenim ich platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel
zabezpedi najneskor v den uUcinnosti prislusnej zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou
Podmienok, je povinny svoj nesudhlas pisomne oznamit Poskytovatelovi najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna platnosti novych Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu vo
vys$Sie uvedenej lehote sa bude platnost Zmluvy ukoncend k poslednému diiu mesiaca,
v ktorom Zakaznik dorucil Poskytovatelovi svoj pisomny nesuhlas so zmenou Podmienok.
Pokial Zakaznik vo vy$Sie uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou
Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Zmluvnych stran sa odo dfa
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

4. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytovat Sluzby podla zvoleného produktu,
v rozsahu blizsie Specifikovanom pre kazdy jednotlivy produkt Produktu a zdvéazok Zdkaznika
zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby cenu stanovenu podla cennika jednotlivych
sluzieb (produktov Smart Upgrade).

Konkrétny predmet Zmluvy, t.j. rozsah sluzieb a produktov v rdmci produktu Smart Upgrade je
definovany na objednavke. V ramci Produktu Smart Upgrade suU implementované tieto
produkty a Sluzby:

Produkt YouTube Video - uUcelom produktu je vytvorenie a zverejnenie fotografickej
prezentacie s popismi vo forme videa na platforme YouTube vYouTube kandle
prevadzkovanom Poskytovatefom. Poskytovatel moZe vytvorené YouTube Video nahrat do
profilu na ZlateStranky.sk, pripadne Zakaznik formou dostupnou na YouTube do svojich web
stranok, na sociadlne siete alebo iné vhodné miesto. Priprava a zverejnenie fotografickej
prezentacie s popismi je realizovana z verejne dostupnych materidlov tykajucich sa Zakaznika
(www, Facebook, Instagram, online kataldgovy profil, a iné) alebo na zaklade materialov
poskytnutych Zakaznikom - v takom pripade je Zakaznik povinny poskytnut uvedené
informdcie a materialy Poskytovatelovi do 7 kalendarnych dni od ddtumu uzavretia Zmluvy a
to zaslanim na e-mailovu adresu: smartbox@mediatel.sk. Poskytovatel sa zavazuje vytvorit a
uverejnit vytvorené YouTube Video do 2 mesiacov od fakturacie tohto produktu. Zdkaznik ma
pravo predlozit 1 pripomienku na zmenu k vytvorenému YouTube Videu a to do 7
kalendarnych dni od prijatia informdcie od Poskytovatela, Ze YouTube Video bolo vytvorené.
Informovanie Zédkaznika spociva v zaslani YouTube odkazu Poskytovatelom na vZmluve
uvedenu e-mailovu adresu Zakaznika. Poskytovatel mda prédvo zachovat dané video vo svojom
YouTube kandle i po skonceni a neobnoveni sluzieb tykajlcich sa Produktu YouTube Video.
Poskytovatel sa zavazuje v zvukovo-obrazovom zdzname pouZit iba licenéne oSetrend zvukovu
stopu, to znamend licenciu splfiajdcu kritéria pre $irenie diela s autorskymi pravami.

Produkt Google Moja Firma - sa rozumie firemny zapis, ktory je distribuovany naprie¢ sluzbami
Google. Zakaznik si sluzbu Google Moja Firma od Poskytovatela objedndva za uUcelom
zverejnenia a aktualizacii Udajov o Zakaznikovi v sluzbe Moja Firma na Googli.
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i. Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vytvorit alebo spravovat Google My Business a to
za predpokladu, Ze:

1. konkrétny profil Google Moja Firma eSte neexistuje;

2. konkrétny profil Google Moja Firma existuje, ale Poskytovatel bol schopny
previest vlastnicke alebo spravcovské prava na seba;

3. Zédkaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho profil Google Moja Firma.

ii. Poskytovatel nemoze Zakaznikovi zarudit, na ktorej pozicii vo vysledkoch hladania v
sluZzbe Google bude jeho zaznam umiestneny a ani to, i sa jeho firemny profil v rdmci
sluzby Moja Firma na Googli zobrazi na Uvodnej stranke v pravej Casti vysledkov
vyhladdvania.

iii. SluZzbu Moja Firma na Googli bude Poskytovatel pouZivat len spdsobom stanovenym
pravnymi predpismi spolo¢nosti Google vratane prislusnych pravnych predpisov.

iv.  Spolo¢nost Google svoje sluzby neustdle meni a zdokonaluje:

1. mobzZe do nich pridat alebo z nich odstranit niektoré funkcie a vlastnosti

2. moZe pozastavit ¢i Uplne prestat poskytovat celd sluzbu

3. moze kedykolvek Uplne prestat poskytovat sluzby, pripadne mdze kedykolvek
pridat ¢i vytvorit nové obmedzenia vztahujlce sa na ich pouzivanie.

v.  Spolocnost Google mdze poskytovanie sluzby na urcity alebo neurcity ¢as prerusit, v
takom pripade Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

vi. Poskytovatel neposkytuje Ziadne prisluby tykajuce sa sluzby Moja Firma na Googli s
vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedené v tychto Podmienkach.

vii.  Zdakaznik je povinny poskytnut sucinnost v pripade, Ze je uZ existujucim vlastnikom
sluzby Moja Firma na Googli a to formou prevedenia sprdvcovskych prav na
Poskytovatela. V pripade neposkytnutia spravcovskych prav na Poskytovatela, nebude
moZné sluzbu prepojit v ramci inych SluZieb Poskytovatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Zakaznik je v akejkolvek komunikdacii s Poskytovatelom v sUvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzat iba pravdivé a nezavadzajuce Udaje. Zdkaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné
opravnenia predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym
vlastnikom (alebo vykondva vSetky potrebné uzZivatelské prava) vsetkych informécii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prav a inych prav dusevného vlastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre uUcely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost Poskytovatela preukazat a doloZit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je opravneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktudlnost Zakaznikom odovzdanych informacii, dokumentov, kontaktov
a inych Udajov a pravdivost vyhlaseni o opravneniach Zdakaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.

Zakaznik ma prdvo na riadne a vcasné poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah Sluzieb
spbsobenu: (i) dovodmi na strane tretich oséb, vratane, nie vSak vyluéne dévodmi na strane



poskytovatelov a prevadzkovatelov portalov, kataldogov a akychkolvek inych aplikacii,
webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré su potrebné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy
alebo (ii) zasahmi do funkcionality Sluzieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi osobami) inak
ako v sulade s tymito Podmienkami alebo predchadzajidcim sihlasom Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a vcasné
poskytovanie sluzieb tykajucich sa Produktu Smart Upgrade v stlade so Zmluvou. V pripade
omeskania, alebo nedodania potrebnej sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania,
alebo neposkytnutia sucinnosti zo strany Zakaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim
Sluzieb, vo vztahu ku ktorym neposkytol (v€asnu) sucinnost.

V pripade, Ze Zakaznik pouZije, resp. poskytne Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy
akékolvek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych
predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo
zdkona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouzit, resp. poskytnut len také
fotografické, grafické a textové podklady pre vyuzitie Produktu Smart Upgrade, u ktorych je
vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma
opravnenie od autora ¢i vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZitie v suvislosti so
Zmluvou a Sirenie a vo vztahu ku ktorym uhradil vSetky splatné odmeny za toto poufZitie a
Sirenie. Vyssie uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy. Zakaznik sa zavazuje Poskytovatela v plnej miere odskodnit za akékolvek
naroky tretich stran voci Poskytovatelovi tykajucich sa porusenia autorskych prav alebo inych
prav dusevného vlastnictva tykajucich sa akychkolvek podkladov poskytnutych Zakaznikom
Poskytovatelovi v sUvislosti so Zmluvou.

Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vratane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzend na Ciastku, ktord Zakaznik
zaplatil za pouZivanie SluZzieb dohodnutych v Zmluve.

ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a)

Odmena za poskytnutie Sluzby je Zakaznikovi vypocitana a Uctovana v zavislosti od rozsahu
v Zmluve dohodnutych SluZzieb podla platného cennika Poskytovatela.

Odmena je splatnd jednorazovo, v zavislosti od dohody Zmluvnych stran v Zmluve. Zadkaznik sa
zavazuje uhradit Odmenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom bezhotovostne na
bankovy Ucéet Poskytovatela uvedeny na prislusnej faktUre najneskér v den jej splatnosti.
Splatnost faktury za Sluzby je 7 dni od jej vystavenia, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak.

Zakaznik udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur (dariovych dokladov) v
elektronickej podobe v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, v platnom zneni a to formou zasielania dafovych dokladov elektronickou
poStou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury sd Zmluvnymi stranami
povazované za plnohodnotné faktury.

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH”). Ak sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou Odmeny za Sluzby, Zakaznik berie na vedomie



a suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej
vysky sadzby DPH.

Poskytovatel ma pravo aj bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi vyuzivanie Sluzieb, po dobu, pocas ktorej je Zakaznik v omeskani s Uhradou
splatnej Odmeny v pripade, ak je Zakaznik v omeskani viac ako 3 dni po splatnosti prislusnej
Odmeny.

V pripade, ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou Odmeny po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy, pricom vtakomto pripade je odstupenie
Poskytovatela ucinné driom odoslania e-mailu s ozndmenim o odstupeni Zakaznikovi.
V pripade odstUpenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajlcej vety je Poskytovatel
opravneny Uctovat Zakaznikovi jednorazové odstupné od Zmluvy vo vyske 100% z celkovej
nezrealizovanej / nefakturovanej hodnoty Sluzby za zostdvajice mesiace pdvodne
dohodnutého trvania Zmluvy, minimalne vo vyske 100 EUR (slovom: sto euro) v pripade, Ze
zostavajuca hodnota Odmeny splatnej podla Zmluvy je nizsia ako 100 EUR (slovom: sto euro)
bez DPH.

7. UKONCENIE ZMLUVY ZAKAZN(KOM

a)

Zakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu a bez poplatku
za odstupenie, pokial odstupenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskér do 7
kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je mozné vykonat len
pisomnym oznamenim doruc¢enym Poskytovatelovi na emailovl adresu storna@mediatel.sk.

Po uplynuti dohodnutej doby trvania Zmluvy je Zakaznik opravneny vypovedat Zmluvu
doruc¢enim pisomnej vypovede Poskytovatelovi na emailovy adresu storna@mediatel.sk.
V pripade, ak Zakaznik Poskytovatelovi uz vopred uhradil Odmenu za celtd dohodnutd dobu
trvania Zmluvy, Zdkaznikovi v takomto pripade nevznika narok na vratenie zaplatenej Odmeny
za nevyuZzitie SluZieb pocas celého zostdvajuceho obdobia Zmluvy. V pripade, ak Zakaznik
Poskytovatelovi vopred neuhradil Odmenu za celd dohodnutd dobu trvania Zmluvy, zavazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu za predcasné ukoncenie Zmluvy vo vyske
alikvotnej (zostdvajucej) Casti Odmeny splatnej za zostdvajuce obdobie dohodnutej doby
trvania Zmluvy. Zmluvna pokuta je splatnad do 7 dni odo dfia dorucenia faktury Poskytovatela
na Uhradu zmluvnej pokuty Zakaznikovi.

8. OSOBNE UDAIE

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné uUdaje, tieto
sa zavazuje spracUvat v sulade s so zasadami ochrany osobnych Udajov, ktorych aktudlne znenie je
dostupné na https://www.mediatel.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok bez potreby predchadzajiceho ozndmenia
Zakaznikovi. Zakaznik sa uzavretim Zmluvy zavazuje priebeZne oboznamovat sa s aktualnym
znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle Poskytovatela -
https://www.mediatel.sk/obchodne-podmienky/.
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b) Vsetky spory vznikajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v suvislosti s nimi, budud riesené
pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské riesenie dosiahnuté, budu spory riesené
u prislusného vseobecného sudu Slovenskej republiky.

¢) V pripade, Ze niektord Cast tychto Podmienok bude povaZovana alebo uréend za neplatnu

alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju aj
nadalej v platnosti.



